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The purpose of this research was to examine the development and planning in 

Tabriz metropolis, emphasizing the destination personality and brand. This 

research is applied and practical in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of nature and method. The statistical population of the study was tourists 

entering the Tabriz metropolis, and the sample size of the study was 200 people 

randomly selected.Results:The results showed that from the point of view of the 

people studied, the challenges of geographical location far from Tabriz (lack of 

central location) and lack of proximity to other cities and central provinces of 

Iran with an average of 3.65, seasonality of travel to Tabriz with an average of 

4 and challenges of communication with the community The host (citizens of 

Tabriz) with an average of 3.25, among the basic and important challenges of 

tourism development and not forming the personality of the destination, Tabriz 

is prominent. Based on the findings of the research, the city of Tabriz has 

advantages for tourism such as a clean city, attractive architecture and history 

of the city of Tabriz, high security, rich culture and literature, diversity of 

tourism, and despite the existence of these capabilities and potential capacities, 

From the point of view of tourists, the city of Tabriz has weak points in order to 

become a tourist destination. 
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Introduction 

Today, tourism is one of the fastest growing industries in the world.In a competitive arena, more and more cities 

are trying to become an important destination and leave a positive mental image for tourists by making changes 

through special attractions and displaying their own culture and identity. Based on this, to achieve these benefits, 

urban development planners have focused on new tools in planning strategies and have taken steps towards using 

new concepts such as branding. Such an approach has increased the importance of branding in the development 

of urban tourism, and the category of urban branding has received more attention from experts and urban 

planners and has gradually become one of the most valuable assets of a city. As the industrial and economic hub 

of the country, Tabriz lawyers can take advantage of its potential in attracting tourists and capital by having a 
strong and solid brand to have a favorable and fair position in the country and region. The first step in this 

direction is to identify the obstacles and challenges of the tourism development of Tabriz metropolis. 

Challenging the important factors and identifying the obstacles to the tourism development of Tabriz metropolis, 

the goal of tourism can be hoped to solve them and develop tourism and branding of Tabriz metropolis. 

Therefore, the purpose of this analysis is on the challenges of urban tourism development and planning in Tabriz 

metropolis, with emphasis on the personality of the destination and branding of Tabriz metropolis. 

Materials and Methods 

The upcoming research will be applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature and 

method. For descriptive research. In the field, a sample size of at least 100 people is necessary. Therefore, in the 

present study, to increase the accuracy of the results, a sample size of 200 people was selected to determine the 

sample of tourists. The statistical population of the research is all the tourists who visited Tabriz in the spring of 
1402 to the summer of 1403. Random sampling method and data collection tool was questionnaire. In this 

research, content and face validity were used to increase its validity. SPSS software was used as a tool and 

statistical methods (such as T-test) were used to answer the research question. 

Results 

Based on the results obtained, Tabriz city has advantages for tourism such as clean city, attractive architecture 

and history of Tabriz city, high security, rich culture and literature, variety of tourism, location on the route of 

Turkey, Azerbaijan, variety of food, medical attractions, The cultural reputation and reputation is the existence 

of the world's largest covered market and the presence of rich literature. Despite the existence of this capability 

and potential capacities, from the point of view of tourists, the city of Tabriz has weak points in the direction of 

becoming a tourist destination, which include seasonality, lack of acceptance, insufficient knowledge of the 

attractions of Tabriz, the lack of centrality of the city in country, lack of accommodation and catering facilities, 

weakness in intra-city transportation, high traffic, Tabriz city's earthquake-proneness, lack of strategic 
infrastructure compared to similar cities, biased attention towards language and ethnicity, inadequacy of 

provincial tourism managers and severe cold It is at some times of the year. The most important tourism 

challenges of any destination and city in Iran, including Tabriz, are affected by the general and macro issues of 

the country, such as our economy's addiction to oil dollars, bureaucracy, visa issuance challenges, government 

ownership of tourism economic institutions, or the multitude of policy and decision-making centers. in the field 

of tourism. But at the same time, each destination and city obviously have its own challenges that can be solved 

with planning. Also, the results showed that from the point of view of the people studied, the challenges of the 

geographical location far from Tabriz (lack of central location) and the lack of proximity to other cities and 

central provinces of Iran, the seasonality of travel to Tabriz and the challenges of communicating with the host 

community (citizens of Tabriz) are among the basic and important problems of tourism development and the 

lack of formation of the character of Tabriz.  

Conclusion 

There is no doubt in the global and national map of the tourism industry, there is no city in the world, and there 

is no city in Iran as Tabriz, which has such a distance from its worthy position and character. Unfortunately, it 

must be acknowledged that the current evidence also indicates an increase in this distance. The origin and 

reasons of part of this distance are related and affected by the approaches in the development plans and macro-

development characteristics at the national level, which requires a change in the attitude of the government-

people towards the tourism industry. Governments should not leave the importance of this issue to the future, 

which is an inevitable future called Iran without oil. The origin and root of another part of the challenges of the 
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current tourism trend in Tabriz metropolis is also related to the current conditions at the local level and the city 

of Tabriz. For more than centuries, Tabriz has supported its life and its citizens, and now it is the turn of citizens, 

officials and planners to support Tabriz and pay their respects to this city. Because current Tabriz needs its 

economic satar khans more than ever and before anything else. 
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   ها:واژه کلید

 روسعر، 

 ، یگهدشهه ی زی بهن مر 

   ز،یر ه 

 مقص ،  ت رشخص

 . یبهن س ز 

 

تحق بررس  قیهدف  برنامه  یحاضر  و  تبر  یشهر  یگردشگر  یزیرتوسعه  تاک  ز،یکلانشهر    ت یبر شخص   دیبا 

برندساز .پژوهش حاضر از نظر هدف کا  یمقصد و  -یفی و روش توص  تیو از نظر ماه   یو عمل  ی ربردبود 

آمار  یشیمایپ جامعه  ورود  یاست.  گردشگران  تبرکلان  به  یپژوهش  آ  زیشهر  نمونه  حجم  و   ی ماربوده 

افراد مورد    دگاهینشانگر آن بود که از د  ها افتهیانتخاب شده است.     ینفر به صورت تصادف   200پژوهش  

شهرها و    ری( و عدم مجاورت با سایمرکز  تی)فقدان موقع  زیتبر  ورد  ییایجغراف  تیموقع  یهامطالعه چالش

ارتباط   یهاو چالش  4  ن یانگیم  با   زیبودن مسافرت به تبر   ی، فصل65/3  نی انگیبا م  رانیا  یمرکز  یهااستان

م جامعه  م  زبانیبا  چالش  3/ 25  نیانگیبا  گردشگرم  و  یاساس   یهاازجمله  توسعه  نگرفتن   یهم  شکل  و 

به دست آمده، نشان داد که   جیبدست آمده نتا  یها افتهی. براساس  باشند یم  زی ح تبرمقصد مطر  تیشخص 

تبر قب  ییایمزا  یدارا   یگردشگر  یبرا  زیشهر  تم  لی از  تار  یمعمار   تیجذاب   ز،یشهر  تبر  خچهیو    ز،یشهر 

ادب   تیامن و  فرهنگ  گردشگر  ،یغن  اتیبالا،  عل  ،یتنوع  و  ا  یاست  وجود  ظرف  تیقابل  نیرغم    ی ها  تیو 

 یم یشدن به مقصد گردشگر لی تبد یدر راستا  ینقاط ضعف یگردشگران دارا دگاهیاز د زیه، شهر تبرلقوبا

 .دباش

  ت ربه شخص   رب  ر ر ز،یرلانش ه ر ه یش ه  یگهدشهه یزی روسعر   بهن مر  ی به س  1405) حسرن، سی په   القله ؛   فهی  ن، اق م ییب ب  ؛ حرم ،  نر ر چ ی  رح  استناد

 . 1-13(،  16) 5،  م عیفض ی ش هی   حر ت اج .  یس زمقص    بهن 
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  مقدمه

فع ل      بر  دن  یاق ص دی م م  ه ی تر امه ز  گهدشههی  ر    شهف ررپ    ی ر د   روسعر  روجر    ه ر اخ   ه ی    د  س ل   لی   د  ح ل 
  چر بصهی،    یمل بخش اق ص دی، چر از بع  ع  کی ش   است ، گهدشههی بر عهوانِ    یبر آن بر عهوانِ ب زا   ش  داخل   ای ه  یفزا 

رول رو  ر لاه     مصهف   ر د   اس س  ۀسع  خ م ت    ارهون    یاق ص دی جوامع مخ لف نقش  مؤثهره  یه ی دا د   هم  عوامل    نی از 
 ی ری  ت ج  ن  کی  عهوانِ  بر  رر بر طو ی    د یبر شم   م  21د  قهن    عیصه    نی از د آم زاره  یه ی     یاثهگذا  د  ش  اق ص د مل 

(.  2009دا سون ،    ،یم رر دا د)ر س  یج  نگهدشههی   مس فهت  عت  صه   ۀوسعبخش د   ش    ر  نی ره  عیهدلا ی   س    در ل رچه  م
  ن، ی.  به بهاده  یم  ل ر  ا رشه    ر د ص  رل ص د ات دن   17بر همها  حمل   نقل مس فهان د  ح  د  ی   گهدشهه  ی د آم  ج  نههد

گهدشهه   ۀروسع فق   یثه ل مؤ ع م   ف ر،ید  رشو ه ی رم هروسعر    ژ یبر    ،یصهعت  ب   است  د  مق بلر  ا   ه  د آم     ش یفزاموجب 
ب  یشهه ق ر هش  ن    ه  ی رمخ لف،  د   اق ص دی    ر  یر ر     نق  افزا  یزن گ  ت ر ف رب  ود  اج م ع  ش یمهدم      ) شود  یم  ی ف   
 (2007،  امیه 
اهم  ب  بر  دن   ی گهدشهه  ی   ه  ی فزا   ت ر روجر  گهدشهه  ی امه ز    ق ب    ی ر د   ب زا   سهر سهج   ی ش ن  گهد   مق ص     ی دشهه  ن، 

امه ز  صهعت گهدشهه  نی ( به ا 1397  همه  ان،    یجذب گهدشههان دا ن ) فهاه ن  یبها   هه ی ه یب     ی ا    ه ی ق بت فزا    ی اس س 
بهانر بر  ی   ر بس  یره    اق ص د  یه یمهزلر  از رشو ه   م م  بر خ طه س ز   ر   مه صهبر  شود،  یم سوب م  ی از مه بع  فهد  بلهر 

آ   صهعت  نی ا   ی داق ص براز  ن مهن  برشود¬یم   دی  زرن  ییعهوان ص د ات  آن  از  ابزا   اه هد.  شهوف   یعهوان  روسعر      یی ج ت 
 .ه یخود اس ف د  نم    یش هه  ی  اج م ع یاق ص د

ا   ق تر د  ر ق   م قق ن به اق ص د      مر همس قر   غ  مر مس ق  هاتر اغلب ب  رأث   یرر روسعر بخش گهدشهه   ن ر  س  یرر ن    نیخود بر 

ا ر  ط م   قر د  ر ق  ز ر ن   ههید   نراز م قق   یهخب  ن ر چه¬ ش   است  .هم  یوامع معهف ف   ج   یی   شهوف    ی روسعر گهدشهه   ن ر خود 
  هک ر ه س   م ، )ان   نمود     ر د  بخش  ا ر ئ  ن یا    ن ر م   یا ر  ط عل   ی داد     جود نوع  ها  ق  ید  جوامع مخ لف  ا مو د به س  یاق ص د

 ( 2014روگهو ،، 2015، ر ن،  2013،
  شود،   یم سوب م  یاز مه بع م م  اق ص د  یه ی از رشو ه  بر مهزلر    ی   ر بس  یها ه   بنر ر  یاس س امه ز  صهعت گهدشهه  نی ا   به

. از آن بر عهوان ابزا   شود  ی م   دی  ز ر ن  یی صهعت از آن بر عهوان ص د ات ن مه  ن یا  ی بلهر بر خ طه س ز  ر   مه صهبر فهد اق ص د
روسعر   شهوف   ی  اه هد اج م ع  ی اق ص د  یی ج ت  اس ف د    ی ش هه   ی   فوا ه ینم   خود    ی روسعر گهدشهه  ی  ی  مزا    ی. د ک 

ا   یش هه ، نوع  ی ذرهش   بها  است. س   ن ر مه فع د  م   نی  ق بت ج ت جذب    ی ش هه  بها  نیا   س هذا ان ر آن ن  ا بر  جود آ  د  
ا  ی بر دس   اس هارژ    یج   یابزا ه    یبه      یامز  نیبر  ا   رمهرزخود    یزی    بهن مر  یه   ید   اس ف د   سمت  بر  مف ه نمود       م رز 
به روسعر    هگذا ررأث  یمق ص   ا بر عهوان ع مل   یبهن س ز  ه  یج    یطیشها   نر چه.  ان   مق ص  گ م بهداش ر  یچون بهن س ز  ی یج 

 .نمود  است ی رر م م   ح   ،یش ه یگهدشهه 
ج  ن  بهط ق ب زا   یگهدشهه  شیافزا  ،یمط لع ت  بر     ب نیامه ز    می و   دا نش   یبها   شهف رر پ  یه     ش   ف نی ا  مقص   ن  دن 

از اب ه  ات ری    ی بی  ب زا   یخود هس ه ، مق م ت د ل    یگهدشهه    ر ی رهه گ ن   سهم     یجذب رهدن ب زد  ی) بهن ( بها یقو  یه  
د  ا نس ت    خومقص  هیرص     یب   یغ رر ر ل  هانی م   یآژانس ه   همر    نی(. ا 2017،  همه  ان     یچو   یل ر م گذا ان اس ف د  رهه )  

  ی د یداش ر رر د  ا   نر ( ب20018،  وکر داش ر ب شه )  ه  یج ا رهه  ر  ب وانه  د   ق بت بهره  هه ی ه ی  از    ی دیا   آژانس ه   ه یبر س 
رهدن    ی دیمه ن ه    ا  ن یاز ا   رهه گ نیبهداشت ب زد     مه صه بر فهد مقص  د  ره   ی مقص  رر ش مل  م  ک ه   تر شخص  کی
از رهر یگهدشهه   یس ه آژان   یمقص  ه  )    نیا است ب ز   ج اگ نر   تیهو   کی مقص     تر   شخص  ه یاز رصو  ی   ر ( شه ع بر اس ف د  

 تر شخص  -(2018،  یرل رهه  )ا س   زیج ا   م م    تر ب  موفق  بر  ق   یم  ک ه   از    ا  خود   ان   ه  روانس ر    ر مع   ن یا   ب      ان ¬رهد 
دف ره   یل ر   م  ک ر م  یانس ن  یه   یگژیمقص  ب  اس ف د  از     تر . شخصمقص  مو د نظه اش     گهفت    ه یب  رصو   یمقص   ا ن  

  ه رر ت ر ث هدرگ  یرر از مقص  شهل م ی هیشخص نس ت بر مقص  است رصو  گ   یمقص  ،د  هیرر رصو  یاست د  ح ل  یگهدشهه 
ز  دا د    ی دیعوامل  د     ررقها   ریز  هس نی مط لعر    کیصهف ً  ق بل  ر ل   ری   اح    ره      تر ب ش  شخص  ینم  لر    از   یه یبهن  
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ا      ر بس  طرر بهن  ح  تر شخص  فیرهه  رر رعه   یح ل مه ق ان اظ    م  نیب ش  ب  ا  یم  هگذ رعوامل ر ث   ی ژگ یاست      یگس هد  
 .(2018وک،ر ،  ه2003 ، ین ا ن )آز ل تر ب  شخص یمر شود رر ا ر  ط مس ق ی ا ش مل م ییه 
  ، ی عهصر  ق ب    کی. د    به ییم  ش ی بر ل  ظ حیم   هم رهوع افزا م  ه   ،یش ه  ی گهدشهه  یب   ش    گس هش ش هه ، مقص ه  

خ ص خود، بر مقص     تیفهههگ   هو   شیخ ص   نم   یه ج ذبر  لرر سبر  یهارررغر  ی دیر  ب  ا   رهه یرلاش م  یش هر ب  یش هه 
  ی  ب ر دس    ی بها   یروسعر ش ه  زان ی  اس س بهن مر  نی گذا ن . به ا   ی بهج   هدشههانگ  یبها   یمث     ی ذهه   ه یشون    رصو  لیر    یم م
چون بهن     ی یج   مر رمهرز نمود    بر سمت اس ف د  از مف ه  ی زی  بهن مر  یه ید  اس هارژ  ی یج   یابزا ه   یبه      یمزا  نی بر ا 
  ی ش ه   ید  روسعر گهدشهه   یبهن  س ز  تر به اهم   یههدی    نر (. چه 1397  گلس  نر،    یمر ان ) نی  زاد ، ابهاه گ م بهداش ر  یس ز

 ف ر  ها گهف ر است    ف رق  یش ه   زانی نظهان   بهن مرمو د روجر ص حب  شر از پ   شرب  ،یهش   ی د  است   مقولر بهن  س زفزا 
از   ابط    یا     ر چ ر پ  یمیموعر اجزا  ی( بهن  دا ا 1398   ن،ی ش   است )احم   لیش ه ر    کی  یه  ییدا ا   نی رهاز ب ا زش  یه یبر  

ا ائر ف م   بهداشت ب    عهوان   بر   روان   یبهن   ا م  هیرصو  (2019،  م ر )جونگ،ردوش  ی مقص  مهیه م   یاز  ف دا    ی ه است رر بر 
روان احس س ت   رفههات  -ی ا م  یبهن  گهدشهه   ه یرصو  ن،ی رهد. علا   به ا   ف یرعه   یبهن  گهدشهه   ۀگهدشهه د ب    یه   مش ه  

 (2018  همه  ان ، یرهد)ق س ف یرعه  یبهن  گهدشهه  ۀگهدشهه د ب  
ع مل   ژ  یا زش    امه ز  ج   ی بهن   د   رأث م م  بهن س ز  هر ت  از  گهدشههان  اد ار ت  گهدشهه  یبه  د   اقع    ب ش یم  یمقص     
م    تر موفق  م   تیهید   د ک    از  ا زش    تیه یبهن   م  ژ یمه سب  ح صل  ا  شودیبهن   از    ه ی   مشخصر  روانیم  قیطه  نی  
ا  یا یقو بهن   م  ی دیاز  رر  رصم  روان یرهد  گهدشهههدگ  یهرگ  مر د   مقص   ان خ ب  ج ت  ب ش )گومز      هگذا ر رأث   ی شههان 

رشو ه    ش هه   ا بر    نر ب   یانز ا   ی. گهدشهه  ن   یم  ر    بر  ه   مه ن  یر لاه    خ م ت   ح    ی(  بهن ه  بها 2018همه  ان ،
بر سهم    نیپ  است.مهیه ش  ی ق ب    یمقص ه      ه   نمه   یزس زیم م    یبها  ی  ر بس  یه    یگذا   ری س ن      به        ن م رشو  
.  ده   یاست رر هه بهن  انی م م  ی هم ن ر    ن ی. ار ه   یاز آن م     ی   یافزا  ی ا بر آن م  یلا ا زشر   س خت هه بهچسب    ی  

   ف   ه   ا ر ت    یافزا  یم ی به آگ ه زد، ر انه  یاست رر احس س ت  ا بهم  یه نر ب  یهه لر س ز ر ن  ه   ر لا،ن م مه ن ی مش بر ب  بهن ه 
 .ده  ی  مها ق هر ر ث

  ت ر . شخص  ه یگو   یبهن  م  تر شخص  آن  بر  رر   ان   م صولات خود رهد   یبها  یری    یه   تر شخص  ی دیا ه  شه ع بر    س زم ن
ا  بر میموعر  ری    ی اطلاق م  یانس ن  یه    یژگی از    ی بهن   ن م  ب  آن  ،  ه ی گو  یم  زرن  یشود رر  ا 2013)روم     ت ر شخص  ن ی( 

ا است رر مصهف رهه   یز ر بهن  چ     ی  یری   ب  آن  قها  م   ر  ط  گ ن  ا هه ر  ی به  ب زا  گه     تر شخص  ن ی   اه اف  ب زا     بر  اغلب 
  ی م  یمقص  گهدشهه   یبه اد ار ت گهدشههان از بهن س ز  ه ر م م د  ج ت رأث   یع مل   یبهن  قو  ژ یخو د  است.  امه ز  ا زش  

ا  شود  ی   ح صل مهنب  ژ  یه سب ا زش  م   تیه یبهن  از د ک   م   تیه ید  م   ت ر ب ش    د   اقع موفق  از  روان    ی م  ق یطه  ن ی  
ا  یا   یقو  ه ی  مشخصر بهن   ان خ ب مقص  گهدشهه  یهر گ   مر روان  د  رصم  یرهد رر م  ی دیاز    هگذا  ررأث  یگهدشههان ج ت 

  ود قها  می  ا مو د حم یت خ   یفع ل د   حوز  مقص  گهدشهه یه   رم م بخش ییک مقص ، م نه  چ ه  یب ش . بهن  مطلوب   قو 

گهدشهه   ه، دیه   ع   ت  بر.  ده    جلب   مه سب،  خ م ت  ا ائر     گهدشهه  جذب  د   مق ص ،  س یه  ب    ره   ی  سرعسط  د    یمقص  
اق ص د، ری  ت   بهن  د  گهدشهه  یط  د .)هم ن مه ع(ره   ی ق بت م  ش هر   اش غ ل ب  گذا   ریسهم    ل ربر دل  یسر دهر گذش ر، 
  ده   ینش ن م ق ترر ق  هرر ش ر ش   است، پ یهاررر د  ب زا  دچ   ب هان   رغ متر ق یث  ر  یب  د، یش ن،  ق بت ز یچون ج  ن یعوامل 
 .(2021، سی  دیهر)سورگذا د  یم هرر ث یعوامل به  ف    گهدشههان، عملههد ری  ت   مقص  گهدشهه  ن یرر ا

 بر   ست. د   امه ز بر ش ت ب  آن    یگهدشهه   ی ر است رر دن   یاز مس ئل   یه ی جذب گهدشهه    یرشو ه  بها    نر م   یش    ق بت
رسب ره .    یش هر آن د آم  ب  یرر  ا بر خود جذب   د  ن    یش ه ر ازاست رر ب وان  گهدشههان ب   یه زرپ  ی ه ق بت ش  نیا  یرر ن  
ه   یه ی ب  ی از  ا   گهدشههان  رهه    د اس ف   ش ه، ر جذب  ش  یبهن س ز  یه   ک ر از  بخش1399)یهم م راست.  زاد      ی(، 

ف1398همه  ان) ر ق 1398)ی(،احم 1398)یضر (،  د   داد   یق رر (،  انی م       یبهن س ز  نرب   ن ررر  س  یرر ن    نی ا   بر  ان   رر 
ا   ی د ی،  ق بت ز  یگهدشهه ش ن مق ص     یروجر بر ج  ن  ب   . جود دا د  یدا    یا ر  ط معه   یمقص گهدشهه  صو ت    هرر زم   ن ید  
ه      هس ه    از آ م    رهه گ نی  ب زدخواه ن جذب گهدشههان  ، یمقص  گهدشهه   ب نیدهه گ ن خ م ت   ب زا  ری گهف ر است، ا ا 
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 (2020  همه  ان ،  ی همهد ر رهه )س ی جذب گهدشههان اس ف د  م ی م هوع بها  یه  بهچسب
زم   یم  یگهدشهه  د   ر ث   یاق ص د  هرر روان   د   شود.  ا   یاق ص د  هات ر موثه  اقع  فهصت  ی دیب عث    ر ی سهم    ،یشغل   یه -شغل، 

گهدشهه  یگذا  بخش  شود،  غه   یرلان  اق ص د  یبر  صهعت    ش هر ب  ی مل   ی ش   گ زاز  مل   نفت    د آم   رهد     یبر  رمک 
  .است)هم ن مه ع(

همه  ان)  ی(،  ثوق1401)آس  نر صم زاد )1399همه  ان)      ی(،ب     1399    ،)1396(   ی ج  لرب  می(،ا  2020(،رههس 
خود بر   ق ت ر  ق(، د  ر2019  همه  ان  )(،ملو 2019  همه  ان ،) چر ، رواچ 2020، ز  ی،ا    گمو ی(، آرسو    2022(مهس ن )2022)
 جود    یدا   ی ابطر معه   ههانی بر سف  ش مقص  بر د  لیرم   ، ی مه یب   ض   مقص گهدشههان از    هیرصو  نررر ب   ن ر  س  یرر ن    نیا 

 .دا د
     یی  ر جغهاف  تر موقع  ،یخیب  روجر بر ق مت ر    هان،یا   یفهههه   -یخیاز چه ش ه ر    یه یبر عهوان    زی رلانش ه ر ه   نر م   نی ا   د 

 ا    یشم    یست   حوادث با     ی ا بر خود د  یگون گون  یه   رم ن     ه   د لت  ه ،  د ا  مخ لف، حهومتد، د  ا رر دا   یه ر  رژئوپل 
ا   نی ا   یبر سه بهد  است. ب  رم م  یهانیبود    گ ه ً د  ضعف      یی  ی   ز  هو د  ا ج ش  یریهبر رهد  است. گ ه ش ه    نی ا ص ف 

آث    ابه  یفهههه   هاثر  بر عهوان م   ینم   ی  ا د  دل خود حفظ   نه  ا   ی د یز  ی  فهههه   یخیر    ی  ی  بق    روانس ر است    ر ر  
  ی ه  -خ نر ه ،  انواع موز   س ه ،ر مس ج ، رل  ، یروان بر ب زا  سه   ی آن   م  نی ره ده . رر از جملر م م  ل یبر نسل امه ز ر و یخیر  
فهش(،    یبر عهوان ش ه ج  ن  زی ر ه  یمعهف)  یدس    عیچون صه    ی  ههه  یفهههه   یه   ج ذبر  نر   همچه   یخیر    یه   پل  ،یمیق 

نمود  ش ینم   یه -س لن هم ...اش     گل   هرنظ  یفها ان  یعرط    یه    ج ذبر  نر چه  .  ائل  عل   ف ع تا ر   ،یمیموعر  بن       یعون 
  ه  روان  یش ه  جود دا ن  رر م  نی ا   ره  ان   ... د  اطهاف  ی  س     ،یآن، ا رف ع ت س ه ، سلط ن داغ  ی   ف ه  ی یامه ن ت رفه 

افز د    پ سخهو  ن یا   یگهدشهه   ی ه   تر به جذاب    ز ر ن  ی گهد  عتر . ط   سم ید ست دا ان ارورو   ی ه   از خواس ر   ی   ر بس  ی ش ه 
ان از   نیا  ی گهدشهه  یه    لر ب ش . پ  نس بر  ا ل  ی  ش ه  بر عهوان  روانس ر،  ا   نراست رر  پ   ، یاسلام  هانی ش ه د       ت ی عهوان 
س ل    ی اسلام  یگهدشهه  سو  2018د   از  همه    ی  ا  ره .  ل  بر نص  ی اسلام  ی رشو ه   ی س زم ن  ا  یخود  رم م    ن ی ب   جود 
  ی گهدشهه  هر رخود د  زم  ی ه   ی   روانمه   ه    تر از ظهف    ی ب   رر   گونر   ش ه ن وانس ر است آن  ن ی ا    س    یبر نظه م  ه    یروانمه 

  مه طق   ز یرلانش ه ر ه  ی گهدشهه   صهعت   نی ش . از اشهه موفق ب  جذب گهد یرلانش ه اس ف د  نمود    د  روسعر گهدشهه 
 هد یانی م پذ هرر زم  ن ید  ا ی د یداش ر   لازم است مط لع ت ز  ی  دیروسعر ز یآن ههوز ج    هامونر پ

 روش پژوهش 

پ از نظه ه ف ر  بهد  شرپژ هش  از نظه م ه   ی    ابزا  گهدآ    یل رر ل   -یف ر     ش، روص  تر     21سشه مر  اطلاع ت په  یبود. 
ش   است  ن یر   یمط لع ت ق ل  ی رر به م ه  ز یمقص  مطهح ر ه تر   شهل نههف ن شخص یهدشههعر گروس ی ه  چ لش  ی ا ری وگ
  ب یبه اس س ضه زرپهسشه مر ن ن ی ا   یی یاست. پ     ر  اههم    مش     س   ر اس ر  یر ر ابزا  بر  ن یا یی   م  وا  ی صو   یی.   ا ب ش یم

ابزا  د م اس ف د  از مص ح ر ن   یمطلوب  یی  یپ   زانر   د ش  رر م بهآ  87/0ره ن  خ    یآلف    ی بود رر بر به س   ف ریس خ       مرر است. 
اس ف د  ش      ی س زریسو از   ش سر  ، یی  ا   نررأم  ی. بهاتپهداخ ر اس   ز ی مقص  ر ه  ه یرصو   تیهی ب  ود م   ی    اه هده   ه  ستر س

م  وا   ل ر ت مص ح ر   ر ل ست رر سوالاح صل ش   ا  ه ن ر ر  شه س ن، اطم موضوع   مشو ت ب    ت ر ادب  یب  به س ن،راست. همچه 
م  وا  بها   یب   هس ه .  مهر ط  ر گذا   ز،ر ن   یی یپ    نر رأم   یموضوع  ش   یاز  اس ف د   مس قل  ر گذا   د   ن     روسط   ج یاست   
است. همچه   سریمق   یر گذا  مق    ن،رش    ادب  ه  ف ری  سر یب   ر ق    تر ب   رر    ه ن راطممش بر،    ق تر موضوع    است  ش    ح صل 

ا   یخ  ج  تر ب   اقع  ه  ف ری      ییپژ هش   ا   نیا   یه  ف ریح صل ش   است رر    ه نر ه ، اطم  ش  نیمط بقت دا ن . ب  اس ف د  از 
بهن مر  ی گذا   ستر س  ی بها   ییبر عهوان م ه    روانه یدا ن    م  یر ف  یی  یپ  ر ه  هی رصو  تیه یم   ب  ود  هر رد  زم  یز ی      ز ی مقص  

د       نی(. ازا1400است )دلا  ،    ی نفه ضه    100بر حیم ح اقل    ی ا نمونر  ، ی انر . م–یف رروص  ی ه پژ هش  ی اس ف د  شون . بها 
پژ هش    ی نفه ان خ ب ش . ج معر آم    200گهدشههان، حیم نمونر    مونرن  نرر ج ت رع  جیص ت ن     شی افزا   یپژ هش ح ضه بها

   یرص دف ی هر گ رهدن . ن و  نمونر  ن ید ز یاز ش ه ر ه  1403ر  ر بس  ن  1402ب    س ل  ی است رر د  ب ز  زم ن ی گهدشههان  رررل 
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نهمداد   ی ابزا  گهدآ   از  بود.  پهسشه مر  از   ش  SPSSافزا   ه   ابزا     بها T)م نه  آزمون    ی آم    ی ه بر عهوان  بر    ی (  پ سخ 
 .سوال پژ هش، اس ف د  ش 

 طالعه محدوده مورد م

 اقع ش   است.   قر ر دق 15د جر    46 یی  ر   طول جغهاف قر ر دق  8د جر    38 یی ر   د  عهض جغهاف  زی جلهر ر ه  یبه    زی ش ه ر ه
  ی جهوب شهق ش ه مهز  یلوم هر ر150شم ل غهب ر هان     ی لوم هرر619د   ز یم ه است. ش ه ر ه  1340   یا رف ع آن از سطح د 
 زق ن، از شهق بر بس  ن آب د، از جهوب         سی ز شم ل بر اهه، ههر است   ا قها گهف     مهس  ن  ا   ی ن یآذ ب   نرجلف   اقع د  مهز ب

  ی ن یمهرز اس  ن آذ ب   هان،یبز گ ا   یاز ش هه    یه ی  زی. ر هشود  یم   د م  ررا  م   چریبر مهاغر   از غهب بر ش س ه، اسهو   د 
ادا   یشهق ا   هان یرشو  ا  یل غهبمت شم د  قس  ی  نظ م  ی ه فههه   ،یصهع    ،ی سر س  ،یب ز گ ن  ،یا ر  ط  ،ی  قطب  ست. به   اقع 

پس   هانی ا   تر ش ه پهجمع نر نفه بود  رر ششم 1727476ب لغ به  ی  رب  جمع زی ، ش ه ر ه  هانیمهرز آم   ا ی سهشم   نی اس س آخه

  ن یره تر ق ج  ، پهجمع ش   نی ن صهال  یش ه ر  ا اخه د    پ دش ه نی. اشود¬یم سوب م هاز راز ر هان، مش  ، اصف  ن، رهج   ش
  ن ی ا   تر  جود داش ر است رر ظهف  ز ید  ش ه ر ه  هیپذ  ه ل   م م ن  58ت بر دست آم   ح  د  اطلاع اس س    به  .بود  هان یش ه ا 

  ی اطلاع ت بر دست آم   نش ن م  نر چه  بود  است. هم  هیپذ  رخت د  م  ن  1770د  ه ل      رخت  3444  ح  د  د   ه   اق م ه  
  ارثه   رر   ان   اق مت نمود   یشهق  ی ن یاس  ن آذ ب   یه   م ه  د  اق   یا  گهدشهه خ  جهز  450000د  ح  د    95رر د  س ل    ده 
 .بود  است زی ش ه ر ه یهه  یپذ  م م ن   ه   ه ل د  آن  

اق م ه    زانرم  ن یش هر رر ب   هه د  ینش ن م  آم  ه  ا   1391اس  ن د  س ل    یه ¬اق مت گهدشههان د     زان ر م   نی بود    بع  ازآن 
س ل نش ن    ی ه   م     ک ر اق مت بر رفه   زان ر م   یبه س  ن ر بود  است. همچه   ی سر ر ولات س   لر لاً بر دلر اح ماست ر   ف ریر هش  

اق  1395رر د  س ل    ده   یم   ن ی ا      ان   اشغ ل  ا داش ر   بیضه  نی ش هر ب  ز یاس  ن   بر ر ع آن ش ه ر ه   یه     م ه  د  م   م ه 
م   از  رم ه  اسفه   م    د   اس  هه ی د  یه    مق ا   بود   ر  س ل  ش ه  د   فهش  ز یه ت.  ب فت  ش   حس    ی ن، یآذ ب   م   ت    ن ر مهاسم 

  م   ت   زی م هم د  ر ه  نیر ،آ  هیه بید  ز   زیر     ز پ  نر نقه ، مهاسم د ازدهم  ی    یم   ت حه ر  لام ،ی مهاسم شمع پ   ن،ر  احس
بر عهوان م  ر بلو فهش سهد  د  است. همچه   یفهههه   هاث ر ب فت    ی م ل   یشم     انش گ چون د   ی موا د  ن ر ن ملموس ث ت ش   

  ی ن ین ملموس اس  ن آذ ب    هاثربر عهوان م  زرن  ی رهم   م   ت د خت پوش ک م ل   ی حم سر رو ا غلو، حم سر اصل   ی ن، یآذ ب 
ا ک    ز،ی . ب زا  ر هب شه   ی ا دا ا م  زی ش ه ر ه  ینقش ج ذبر ن ملموس بها  ی ف ی روان ا   یگهدشهه  مهظه  از   رر   ان   ث ت ش    یشهق
ق  ی ن، یآذ ب  ،موز     ز یر ه ر ه موز  مشه طر، موز   ر ه   ،یخیر    ی نر ه الشعها،خ   ز،مق ه ی ج      ، ی حه ر  ق،رع ش  یق ر موس   ز، یفهش 
 .است زی مطهح ر ه ههید  یه  از جملر ج ذبر ید ز  رفش ر،یمظفه مچرر ر

 نتایج 

داد    رع اد  ن  یج نش ن  آم  ی پژ هش،  200از  نمونر  ب شه .  92نفه مهد      108  نفه  ن  نفه زن می  رع اد  آم  ی  برش هین  مونر 
س ل  51د ص  د  گه   سهی  صفه س ل   رم هین د  ص  نمونر آم  ی پژ هش ب   40 یال 31د  ص  د  گه   سهی  35هش ب  پژ 

ان .   برش هین د ص  نمونر آم  ی پژ هش سطح ر صرلات خود  ا  .  نفه م  هل می ب شه   116نفه میهد      84بر ب لا قها  گهف ر 
برش هین د ص  نمونر آم  ی پژ هش    ه  بودن .س یه زب ننفه  17     زب ن نفه ف  س  79،  زب نرهکنفه  104وان نمود  ان .  لرس نس عه

بر   ر هیز  ا  رع اد سفهه ی خود  برش ه  ب    4  ر   2ش ه  نمونر آم  یبرش  ان ذره رهد       رع اد   زه ی   (د ص   5/47)   هین د ص  
ه  عهوان  ه خود  ا س یه اس  ننمونر آم  ی پژ هش م  ا سف ان . برش هین د ص   نمود   عهوان   ز    3 ا  اق مت خود د  ش ه ر هیز  

نمونر  برش هین  ان .  نمود  پژ هش  رع اد  نمود  آم  ی  ذره  آشه ی ن  د س  ن    ر هیز  ا  ش ه  ب   خود  آشه یی  همچهرن    ان .ن و  
   ن ید س  ن   آشه    ا  ید      ی  فهههه   یخیر    ه ی ج ذبرز  ا  انهرز  سفه خود بر ش ه ر هیآم  ی پژ هش  هین رع اد نمونر    برش

 ان . ذره نمود 
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  کدامند  خارجی و  داخلی گردشگران میان در تبریز مقصد  برند و مقصد  شخصیت سازنده عوامل ترین سوال اول: مهم

 چرا؟  و

سی   ف د  از سوالات ب زپ سخ بر به بهای پ سخ بر این سوال پژ هش از ر لرل م  وای ررفی اس ف د  ش . ب ین صو ت رر ب  اس
روان د    لقو  مقص  گهدشههی ش ه ر هیز  ا می س ن  یج بر دست آم  ، ج یه   بر پهداخ ر ش . به اسپ سخ افهاد نمونر مو د مط لع

 موا د زیه بهشمهد. 
 ی و خارج ی گردشگران داخل  ان یدر م  ز یمقصد و برند مقصد تبر تی عوامل سازنده شخص .1 جدول 

رزرم ش ه 1  

چر ش ه ر هیز جذابرت معم  ی   ر  یخ 2  

 امهرت ب لا  3

 فهههگ   ادبر ت غهی  4

 رهوع گهدشههی  5

 قها گرهی د  مسره رهررر، آذ ب یی ن  6

 رهوع غذایی  7

 ج ذبر ه ی پزشهی  8

 ش هت   اع     فههههی  9

  جود بز گ هین ب زا  سهپوشر   ج  ن  10

  جود مف خه ادبر ت غهی  11

  فت   آم  هوایی  احت  12

اس س ق رل  ن  یج    به  از  دا ای مزای یی  بهای گهدشههی  ر هیز  رمبر دست آم  ، ش ه  ر    یمعم    تر جذاب،  زر ش ه  ش ه   خچری  
ی،  پزشه   یه   ج ذبریی،  غذا  رهوع ، ی نیآذ ب   ر، ر رهر  هرد  مس  یه ر قها گ ی، گهدشهه  رهوعی، غه   تر   ادب فهههگ، ب لا تر امه، ز یر ه

 ب ش .ی میغه   تر مف خه ادب   جود   ج  ن   ر ب زا  سهپوش ن یبز گ ه  جودی، ع     فهههه ا    ش هت
ه ی ب لقو ، ش ه ر هیز از دی گ   گهدشههان دا ای نق ط ضعف زیه د   اس  ی ر  یل ش ن بر   غم  جود این ق بلرت   ظهفرتعلی

 . مقص  گهدشههی است رر این موا د ش مل زیه است

 یو خارج  یگردشگران داخل  انیدر م  زی د مقصد تبرمقصد و برن ت یشخص انگیزبرچالشعوامل . 2 جدول 

 فصلی بودن   1

 ع م پذیها بودن  2

 ع م شه خت ر فی گهدشههان از ج ذبر ه ی ر هیز   3

 مهرزی ن ودن ش ه د  رشو    4

 رم ود رس رلات اق م ی   پذیهایی  5

 ضعف د  حمل   نقل د  ن ش هی  6

  لا رهافرک ب 7

 ه ی گهدشههی ش   است.  زب عث از برن  ف ن ج ذبر زلزلر خرز بودن ش ه ر هی 8

 ن ود زیهس خت ه ی اس هارژیک نس ت بر ش هه ی همس ن  9

 روج  ت رعص ی نس ت بر زب ن   قومرت ب عث انز ای گهدشههان غره همزب ن ش   است.  10

 ع م رف یت م یهان گهدشههی اس  ن  11

 س ل    بهخی ا ق ت سهم ی ش ی  د 12
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 یو خارج  یگردشگران داخل  انیدر م  ز یمقصد و برند مقصد تبر ت یشخص انگیزبرچالشعوامل  .1 شکل 

 

 کدامند؟  زیمقصد مطرح تبر تی و شکل نگرفتن شخص یتوسعه گردشگر یهاچالش

 اس ف د  ش . ای بهای پ سخ بر این سوال پز هش اب  ا از آزمون ری رک نمونر

 با میانگین مفروض  ز یمقصد مطرح تبر تیو شکل نگرفتن شخص  یتوسعه گردشگر  یاه چالش. مقایسه میانگین 4 جدول شماره

 مر نهرن  گویر
مر نهرن  
 مفه ض

t 
سطح 
 معه دا ی 

موقعرت جغهافر یی د   ر هیز )فق ان موقعرت مهرزی(   ع م می   ت ب  س یه ش هه    اس  ن  -1
 مهرزی ایهان ه ی  

65/3 3 75/13 000 /0 

 0/ 000 58/29 3 4  هیز فصلی بودن مس فهت بر ر-2

 0/ 000 93/3 3 3./25 چ لش ه ی ا ر  ط ب  ج معر مرزب ن )ش ه ن ان ر هیزی( -3

 0/ 000 -41/21 3 69/1 چ لش ه ی اق م ی -4

 0/ 000 -41/21 3 69/1 چ لش ه ی پذیهایی -5

 0/ 000 -07/4 3 54/2 د  ن ش هی چ لش ه ی حمل   نقل -6

 0/ 525 0/ 637 3 07/3   یدآموزش    ر  آم   انس نی نره ی  از اس ف د    رهبرت  ن ع م 7

 0/ 015 45/2 3 28/3 گهدشههی  صهعت از گذا انر ی سهم  شه خت ن ع م 8

 0/ 104 64/1 3 19/3 گهدشههی  یه طهح  د   مهفعت  هزیهر ر لرل ب  سهیی  امه ن  مط لع ت  ن ود -9

 0/ 000 -81/3 3 57/3 ر  ا     ق  رمه   غ ری ر لر یه اههم  ن فق ان 10

 0/ 444 -77/0 3 91/2 ر  یخی  ابهرر     آث   بر  نس ت  یروج ی بن  11

 0/ 444 -77/0 3 91/2  ف هی     ب  اش ی  امه ن ت رم ود اق م ی، یه یی ن  س  -12

 0/ 001 -24/3 3 64/2 رشو   د   ج  نههدی    یگهدهان یان  دیهر نش ن  -13

 0/ 000 -19/15 3 89/1 رو یس ی  ش ه یک  ج یه   ب   م ه سب ر هیز د   فه دگ هی  دن خ م تمه سب ن و -14

 0/ 000 -84/10 3 03/1 نقل    حمل  موانع    مشهلات  -15

 0/ 000 -81/26 3 59/1 م لی  مهارز   ه ب نک  مشهلات  -16

 0/ 000 -48/17 3 88/1 ه ی  گذا ی سهم یر  ج ت  خصوصی  بخش بر مه سب نهخ ب  م لی  رس رلات  پهداخت ع م  ن -17
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 بخش  این 

 0/ 000 -21/5 3 32/2 گهدشههی  صهعت د   د لت ن ر  آم   نقش  -18

 0/ 000 -16/30 3 42/1 امهر ی  مشهلات  -19

 0/ 000 -66/18 3 63/1 چ لش  ی فههههی ن اج م عی  -20

 0/ 000 -09/9 3 01/2 چ لش  ی  ق ب ی  -  21

(    یمهرز ت ر )فق ان موقع ز ید   ر ه  یی  ر افجغه  ترموقعه ی اد مو د مط لعر چ لشن  یج نش نهه آن بود رر از دی گ   افه
چ لش       4ب  مر نهرن    زی بودن مس فهت بر ر ه  یفصل ،  65/3ب  مر نهرن    هانیا  یمهرز   یش هه    اس  ن ه   هیع م می   ت ب  س 

  شهل    ی روسعر گهدشههه ی اس سی   م م   لشاز جملر ج  25/3ب  مر نهرن    ( یزی)ش ه ن ان ر ه   زب ن را ر  ط ب  ج معر م  یه 
برش ه از مر نهرن مفه ض   05/0ب شه ، چها رر مر نهرن بر دست آم   د  سطح معه دا ی می ز ی مقص  مطهح ر ه تر نههف ن شخص

 دن .ن و 05/0نس ت بر مر نهرن مفه ض داش ه  ی  د  سطح معه دا ی پ یره ه از ه  مر نهرن پ یره هی ( بود. بقرر چ لش3)
 

 گیریبحث و نتیجه

ش ه    خچری  ر    یمعم    تر جذاب ،  زر ش ه رمیج بر دست آم  ، ش ه ر هیز بهای گهدشههی دا ای مزای یی از ق رل  به اس س ن   
ی،  پزشه   یه   ج ذبریی،  غذا  رهوع ، ی نیآذ ب   ر، ر رهر  هرد  مس  یه ر قها گ ی، گهدشهه  رهوعی، غه   تر   ادب فهههگ، ب لا تر امه، ز یر ه

 غم  جود این ق بلرت    ب ش . علیی میغه    تر مف خه ادب    جود     ج  ن    ر   سهپوش ب زا  نی بز گ ه   جودی،  اع     فهههه      ش هت
د   ظهفرت نق ط ضعفی  دا ای  گهدشههان  دی گ    از  ر هیز  ش ه  ب لقو ،  رر  ه ی  است  مقص  گهدشههی  بر  ش ن  ر  یل   اس  ی 
ج ذبر ه    یر ف  ع م شه خت  ،بودن  ها یع م پذ  ، بودن  یفصل   ش مل از    رم ود ،  ن ودن ش ه د  رشو   ی مهرز  ، زیر ه   یگهدشههان 
  ی ه    هس ختیز   ن ود،  زی بودن ش ه ر ه  زر خ   زلزلر،  ب لا  کر رهافی،  د  حمل   نقل د  ن ش ه  ضعفیی،  های  پذ   یاق م    لاتر رس 

  ی سهم     اس  ن   یگهدشهه  هان یم  ت یرف  ع م، تر نس ت بر زب ن   قوم یرعص   روج  ت، همس ن  ینس ت بر ش هه  ک یاس هارژ
 ب ش .می ا ق ت س ل یبهخد    یش 

  برش ه   قوت  (  رر د  پژ هشی بر این ن ریر  سر ن  رر نق ط1395این ی ف ر همسو ب  ن  یج پژ هش حر  ی چر نر   سع نر  )
  نظ م    ش هی هویت به  وج یربی به برش ه ضعف  نق ط .گهددبهمی ش ه جغهافر یی  موقعرت     امهرت  ر هیز، ش ه ر  یخی هویت بر

   گهدد.ب زمی دشههیگه آموزشی

)هم صم زاد   ش مل  1396چهرن  گهدشههان  ا  نظه  از  ر هیز  ش ه  رصویه  دهه    رشهرل  اجزای  ا لویت  پژ هشی  د   نرز   )
( نرز  1397)ش هی، ج ذبر ه ی گهدشههی، اق ص د   ری  ت    ق یع     ی اده  دانس ر است. م م زاد    صم زاد ه ی زیهس خت

ه ی گهدشههی،  ق یع     ی اده    اق ص د   ری  ت  ا ازجملر نق ط قوت ه ی ش هی، ج ذبر س ختد  پژ هشی چ    ع مل زیه
 ان .ش ه ر هیز د  جذب گهدشهه گزا ش رهد  

 روان چهرن ر ررن رهد  ر بر ن  یج بر دست آم   میب  روج

  ز یعهوان رهد رر ر ه    یب   زی ر ه  ی  م ن  یفهههه   ،یخیر    یه ری سهم     د  حوز یفرهنگ  -  یخیتار  های  جاذبه  و  منابع
بس مه رب  ه     س ک  ه ،  جه ش  خ س ه    ه   ی  ر موطن    حوز   ش هس ز  یمعم    ،یههه   ،یخیر    ،یم ن  ید     ، یادب  ،ی  

  ه ر بهن  ص د ات غ  ی د مل   د  اق ص   ن ر هانی سم ل ههه ا   یرر د  سطح ج  ن  -  هان ی  ... بود  است. فهش ا  ی دس    ع یصه   ، یق ر موس
  ن یهههه ، بلهر ا زشمه ره  نی ره  س ر گه  خو د  رر نر ره   آن  ا بر عهوان نف  زی  فهههگ ر ه   خر  ی  ر   پود  ب   چه ن  –است    ینف  

  یی رشو  ا  پ   کیاز    یاست. مس فه  س رفهش ج  ن دان   ختی آن  ا پ   یمطهح رهد  است   ج  ن بر د س    زرسفهه  ن  یسوغ ر
    ، ر از ب زا  سهپوش   ب زدی ریهبر  رر –سفه   یمه ع ان خ ب مق ص  بها  ن ی  م م ره  نیره رخصصی – TripAdvisor د  پل فهم

  ز ی  ا داش ر، د  مو د سفهش بر ر هش هسهد  د     بلوفهش د  خود بر صو ت ر  سف  ش ب فت عهس م د    ز ر اق مت د  ره  ان   ن 
 بود   رنوش  
از    یریهبر  اقع  کیبر شم      ، ر دن  یسوغ ر  نیره ریهبر اق مت   م ف    نیخ ص ره   خ،ی   ر  نیاست، ب  مه صهبفهد ره   زی ر ه  هی یا 
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 ره .«  یم  ری ه  ی اقع یزن گ کی

ا زیتبر  ینسب  ییایجغراف  تیموقع موقع  تر موقع   نی   فق ان  بخ طه  است  مه   یمهرز  تر ممهن  ب ه   ع م  مز  ی     ت ی از 
  سفه بر     یههان امه ن ب زدگهدش  یداخل   یچها رر د  سفهه   -گهدد    یرلق   یمهف   یع مل   ،یب زا  داخل   یمق ص  م م بها  یهمیوا 

م م بشم      تیمز  کی  یجح ل د  مو د ب زا  خ    نعر   د   ام   –دهه     یم  حر سفه  ا رهج   کیخلال    کی مقص  م م د     نیچه 
ر ه ه در م ظهف  تیمز  زی.  خه ج  لیر    یبها  ی د یز  یه   تر ه     ب زا   د  از   قطب    بر   ی      د  Outbound  یش ن 

Inbound   مق ص       هانی ا ا  یرشو ه  ب   شم لغهب  ره   هان یم م  م م  از  ا  شه ر پ   ل یدلا   ن یدا د.  ر ولات    د ش ه    ن یبودن 
رر        نی   ا  پ  بود  است. از ا   هان یا   نرپل، د  از  م ب  کیاش است رر بر مث بر  ی رهون  ینس    تر موقع  نرهم  ،یاج م ع  یاق ص د

ا   ی همر ش هه    نر ب ش . د  م  یه گهدشه   ی  خه ج  ی   د   ن یپل  ابط جه  هم   ی د  حوز  گهدشهه  روان یم فقط    هان،یبز گ 
رشو    مقص  م م    نیامه ن سفه بر چه   ی ا دا د رر گهدشههان ره   ب  چه  س عت  انه گ  هبفهدم م   مه ص  تیمز  نی ا   ز یر ه

بها  دا ن .  رهر  ی می     ا  ا   یشو ه ر  هیس    ،ا مهس  ن  ی نیآذ ب    ،عهاق  ر،رمث ل،  شم لغهب  ب   رهم   هان،ی همیوا   ب زا     ن یم 
م  هانی ا   یخه ج سو  یم سوب  از  ه   ههی د  یشون .  س ل  گهدشه   ه ر اخ   ید   خه  یخه ج  یه ب زا   د ب  هان یا    یگونر  مقص    ی از 

از ب زا   م م، س م    ی  ی مقص  رهانز  ک ی  ز ر پل   ن   ک یبر مث بر     وان  رم  زی است   ر ه   ف ر ی  ه رر رغ   ر ر ام  ات م     بر  ان رهر  خود 
   نر ر د  م   زیر ه   ههری ا شود   ب     ینفه م  ونر لر از د  م   شرب زا  ش مل ب  نی ده . ا   شی  ا افزا   هانیا  ی  خه ج  ی   د  یالملل   نرببز گ  

 ب زا  ن ا د.  نیس م  ا هم از ا نیم  سف نر رم ره  یاست  ل یگهدشهه  یاصل  ی ن  ی  ن    جه  ن یا 

م ع د د     یه  هررزم  ،یالملل   نرب  یهه روسعر گهدش  یش ه بها  نیمه صهبفهد ا  یه تیمز   ههی از د  :چند مقصده  یتورها 

  هر ر زم   ن یاست. ا  -  ی نی  آذ ب    ر رهرر   مشخص   –همیوا     یشم لغهب ب  رشو ه    ر ر ن ح   فههههی  –  یخیاش هار ت   رش ب  ت ر  
روسعر    یمه س    یه   لر پ  نس    وان ره  م افزا  ی اس هارژ  قیاز طه   یگهدشهه ج ت  اخ    ،یخیر    یههه فه  ییهم  قها     ز یر ه    ر د  

د  ح ل     دنر   مه طق  اغلب   د   گذش ر   دهر   چه    د    رر  –  ی ب یب زا   ی اس هارژ  ن ید  ا  1چه  مقص    ی مث ل عهضر رو ه   ی ده ، بها 

است   ری  ب   ن   چه  مقص   ا د      وانه رمقص ، م  کی رو       کیان خ ب    یبی    انگهدشهه  –دا د    ی  دیموفق ز  ج یاس ف د  
(.  ی نی  آذ ب   رررهر  هان،ی ا     یاس  ن ول   ب رو    ز، یش مل مق ص  ر ه   )  ITAی     TIB  ی رهه ، م نه  رو ه   فتیبس ر رو  د   کی

ر   ن  یزب ن  ،یفهههه   -یخیرش ب  ت  اصل   شرمق ص ، پ   یهمیوا   تیمز   زر    ب زا    یشهط  ا   نی ا   ی بیروسعر    است. د     ن ی رو ه  
بی  مق ص   ر  آم ،  ا   ی اه هد  اق ص د  ،یق ص د ق بت  م  ی ف قت  ان خ ب  ن   ی ا  رر  همر    ی بها   یاس هارژ  ن یا  یین     یرر رهه  

.  است  بهد  –  رو گهدان ه ، بهد    یمس فهر  یآژانس ه   یبها   نرگهدشههان   همچه   زب ن،ر آن از جملر مق ص    جوامع م   هفع نیذ
ارر ق   جن  ی از  اس ف د   ش    ری  ب  انی م  م  ن یق ت  نش ن  ا دهه  ری  اه هد  گهدشههان  رو ه   نی ر  بر  مقص     ک ی  ی رو ه   ا 
-یم  یسر مقص  ب زد    یاز د    هر ی مقص ، ب  هم ن هز  کی  یمق ص ، بی   ن ر زم ن مس فهت ب مردهه  چها رر ره   ب  رقسیم  حر رهج

از آن   ن یره . ش ه ن ان ا ا ق بل    تر   رر رع اد جمع رهه یم  زن گی   –د  ا  پ     ژ   ی  بر   –   سر رشو  رر د  خ  ج  هم    ی ملاحظر 
ا ل از  ر ق   نی ا    ن ر ان   م ق ضمس فه  ن ر دا ن ،  انی م  داد  ه   ق ر رو ه ست.  ب زا    ب ست آ  دن  د  مو د ن و  بس ر    ررا ل  ی د  

م  د   ی طهاح  ،یبه  د   رو   عهضر  ن    ی   د   ه   ت ی   ن مر  رف هم  ر    ، چه ج ن ر  ی عق   ب   یره    رر       زان یبهن مر      یاست 
 انی م دهه .   TIBرو   یبها سر ش ه  ی  ITAرو   یسر رشو  بها  ن یا یگهدشهه   ب نیب زا 

موفق هس ه  معمولا    یبز گ رر د  حوز  گهدشهه  ید  اغلب ش هه   :یبه بازار تجارت گردشگر  یورود بخش خصوص

  ، یچها رر بخش خصوص شود ر م سوب م ی ری  ت د  ب زا  گهدشهه یاصل  شه ان ر روسعر   پ  یاصل  ی ه  شهان ر پ  ی بخش خصوص
  ن یا  یبها   یچهخ . رلانش ه اصف  ن مص اق خوب  ی   ق بت م  ی بیت   حول م و  ب زا اس  یری  ت   اق ص د گهدشهه  یه   ریپ 

ار ق از    نی ه    ا ر  یم ف  یاصف  ن ا  ید  روسعر گهدشهه  ینفش په  نه  یخ صر ار ق ب ز گ ن یمقولر است رر د  آن بخش خصوص
  ی ش ه چه  مو د از  اه هده    ن یا  ی  ز گ نا ر  ط ب  ار ق ب  یه اس س ری  ب شخصش ه است. ب   ن یا  ی م م گهدشهه  ی ه   شهان ر پ

     یداخل  یعلم ین  ده  ق طهی از  –  اس    مس قلا  –ار ق فع لانر   نی رهم. د  دهر گذش ر ا   ین  د د  اصف  ن  ا ذره م ن یموفق ا 

 
1. Multi-country tour  
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ا ا   ،یالملل   ن ر ب   یح   بر  ا   ی مس مه ر  بهد  ی آموزش ه   ری اق ام  از  هه ر بر ص ح  ن حهف   مش غل م   ی  صهف   ی حهفر    ق ی طه. 
هموا   ب     یگهدشهه   یاج م ع  ی  م ق بل گهف ر   د  مو د آث   مث ت اق ص د  ریا ر  ط د سو   زب نرب  ج معر م  ی س نر ا  ین  ده 

د ح     لوگیش ه ن ان  دا ن .  گف هو  حم   ی   بخش  ت یب   آر دم   یعلم  یه  از  ه   ی گهدشهه  کر    طهح  انی م    ی پژ هش   ی   
  ق ی ره . از طه یش ه  ا فهاهم م  ن ید  ا   ا  یپ   ی ش  گهدشهه   تیعلم   د  ن      ر رول   یه    هرر مخ ص ش ه اصف  ن، زم   یموضوع

حمل   نقل، رو گهدان ه      ی شهرت ه  ،یمس فهر یآژانس ه  از جملر   ی خ  ج ی ری   یچه  ج ن ر ب  ن  ده    ید    یرف هه مر ه  
  ی هینزد   یه    یهمه     هاز ر  ش  زدی از جملر    ی ر ا م م مهطق   یدا ن . ب  مق ص    ش هه    یری    یعم   فه ش ن رو ، قها داده 

ا چه انهر  طلا  نیدا ن ،  مثلث  عهوان  بر  مقص   ره  هان یا   یگهدشهه  ییسر  م م  ان .  ش    روسعر     نق    لیدلا   نی شه خ ر 
  زب ن ر ج معر م   تر رهد  ا لا اغلب ب فت   رلعهوان    نر م م، چه    ر بس  یس د   ل  تر روان د  چه   اقع   یش هه   ا م  نیا  یگهدشهه 

ب  گهدشههان   آموزش ر  رید  س   -  ش ه ن ان    ی  خصوص  ید ل    یبخش ه    س هذا ان،سر   ش مل  –   آم    رع مل م ق بل 
نفت      از  یخ ه  ههی د  ،یان  رر د  رم ه از د  دهر آر   ف ری ا آموخ ر ان  چها رر بر فهاست د   س ریش   یزب نر م   فرمس مه، رم   ر

به م صهعت    یرم م نش ن  یاری ش هش ن سهم   یآر  ی نسل ه   ی بها   ود، خ  ت ر ولر مس   هش یب  پذ   ع  ر  نخواه  بود   ط  ینف    ی دلا ه 
علم    ، یعصه رهون  ی ان  رر صهعت گهدشهه ف رید   یبر خوب  ،ی  خصوص  ید ل    ی ه بخش    ر ذا ن . ث نگی  ا بر ا ث م  یگهدشهه 

ش ن،    یصهف   ی ه   ر یدخ صر ار    ، یخصوص  یبخش ه  است. ث لث     یعلم  ی ه    ف ر ی  ریبه پ  ش ن    یگهدشهه  یزی  است   بهن مر
د لت ه  ب شه  چها    یانچه ن  یه   تیبخشه مر ه    حم   ،یبخش د ل   یه    رمک ه     انریمه ظه     یان  رر ن     ف رید   یب  س  

خود    یهدشههد  ح ل روسعر اق ص د   ری  ت بخش گ  س د  آن     نر اف  . بر ب  ی روسط د ل    ارف ق نم  یاق ص د  یرر معیز  ه 
 .س ه ر ن  یرر  د ل    ر جهان خوب ی  داق ص ه ین پذ ه رر اصل رغ نی هس ه  آن هم به اس س ا 

حمل   نقل ر  ح     ،ییهای اق مت، پذ  یه بخش  ژ یش ه، بر    نید  ا  یمهر ط ب  گهدشهه  یخصوص  یه بخش  یرهون  ههدی  
. استداش ر   ی اق ص د ی ه د  همر حوز  یموفق    ر بس ری  ب ز یر ه  ی رر بخش خصوص ید  ح ل ،ر   است  م  فظر یسه   ی دیز
هم   یموفق  ج یپه رهد    ن   ز ر  ا ن  ید ل   ی ه بخش  هی خلاء س  ی  دیخود ر  ح  ز  س ماز  ه ر د  س   گذش ر روانس ر است غ   نچرچه 

اق ص دن  ن ر ش ه، هم   ن یا  ی اق ص د  ه ی  رصو  تر عه صه شهل دهه   شخص  ن یه راز م م  ی ه ی. د  ح ل ح ضه  ب ش داش ر     ی قش 
د     یق  رمه   یبهن  اق ص د  ز،ی ر ه  ،یخی  خ م ت( است. اس س  از مهظه ر    یرش   ز  ،ی)صهع    ید  هه سر بخش اق ص د  ز یر ه

 ره .    ف یا یا ژ ی ش ه، نقش   نیا ی گهدشهه تر   ا رق ء شخص نی بهن  ق د  است د  رهو نیدا د ا یالملل  نر  ب یسطح مل 

 شود  زیه پرشه  د میاز پژ هش، موا د به اس س ن  یج بر دست آم    
دس هس-1 ر ه   یب  ود  روسعرزیبر  م نه   ا   یه هس ختی ز  ی    نقل،  محمل    فه دگ  ،  ر ه  یدس هس  روان یآهن     ا    زی بر 
 ره ره . ره   ا زانآس ن
گهدشههان  ا د     روان یموجود م  ی ه بر ج ذبر  یبخش  رهوع    یج   ی ه ج ذبر  ی دی  ا یگهدشهه  ی ه بر ج ذبر  یبخشرهوع-2

 جذب ره .  ز یرم م فصول س ل بر ر ه
  ت ر بر ش ه ن ان د  مو د اهم   یبخشی  آگ ه  یآموزش  یه  ر  گ    یبر ش ه ن ان  بهگزا   یهی آموزش فهههگ گهدشههپذ-3

 است.  یبهخو د مه سب ب  گهدشههان ضه    ی  ن و  یگهدشهه 
  ی گهدشهه   نی   اههم    یخ  ج  یه خ م ت بر زب ن  ینه  ا ائر  م ی جگهدشههان خ   یمه سب بها   یه هس ختیز  یروسعر-4

 . یخ  ج ی ه مسلط بر زب ن
م م است     ر ب  گهدشههان د  ا ر  ط هس ه ، بس  م  ر رر مس ق   ییبخش ه    یبها   ی گهدشهه  ی بیب زا    یر  گ   ه   بهگزا ی   -5

 . ی  حمل   نقل د  ن ش ه یی ها یاق مت   پذ  یفهش   چهم، بخش ه  ژ ی بر   یدس   عی  صه  ،یمس فهر  یم نه  آژانس ه 
فهش،    ، یدس    عی شه خ ر ش   ش ه از جملر صه   یبه بهن ه   یم  ه   ی اده  ی    ی بهگزا   ،یصهع    ،یادب  ی رو ه   ی ا  ان از -6

بر     وانه ر مه سب، م   ی زی    ه  د  صو ت بهن مر  رو ه . جشهوا   ن ی. ازی. د  حوز  نفوذ ر ه یق ر غذا   موس   ی ه   والر ر بلو فهش، فس 
ابع د    نی از م م ره  یه ی   ز، یبودن ر ه   ی داش ر ب شه . فصل   یموثه   ی عملههده   بودن  یفصل   ثه ا  یس ز   یخهث   ی ه   یمث بر اس هارژ 

لازم    ق تر   ر ق ر  ستیضه       ر شود، لذا بس   یمقص  ر بس  نر مطهح م  کی   ید  سطح مل   زیر ه   هریر است. اس س  از آنی   زی بهن  ر ه



 

 

 
 یگران و د  حیدری چیانه  | ...مقصد  تیبر شخص دیبا تاک   ز،یکلانشهر تبر یشهر  یگردشگر یزیرتوسعه و برنامه  یبررس

 

 

 

11 

 . هدرآن انی م گ ی ثهات مهف رهدن ا  ید  خصوص خهث 
  ف ر.  دستاز  یپزشه   یب زا  گهدشهه ی  ب ز زن   س ز  ءر اح-7
 جذاب.  یید  مه طق   س   یبومههد یاق م ه  ه   سرر س سم،یروسعر ارورو  -8
 شم لغهب. یه   ناس   یحوز  گهدشهه   هفع نی ب  حضو  ذ یاررن ح ی ار ق فهه روسعر گهدشهه سر ر س-9

 .یزشه سیر ه  ی  مهرز پژ هش زیر ه  ژ  ی  ی گهدشههار ق فهه  سر ر س-10
د  دانشه      یرخصص  ی ا ش    در ه  یر  شه س  ،ید  مق طع سر گ نر ر  شه س  ی گهدشهه  یرخصص  یروسعر  ش ر ه  -11

ن ح  یه  اس  ن    ا   ررم م سطح  ا   ی. م  سف نر عل هانی شم لغهب  ر  ههر ی غم  از عمه  گهدشهه  س ر  سد  دهر  دانشه      ی ش ر  د  
ا   ن ر گذ د   بر عهوان د م یم  ز یر ه است رر گه   مس قل    ی ره   دانشه ه  یرهد  است  ل  هش ی پذ  دانشیو ش ر    ن ی دانشه   د  

 ان . یگهدشهه  یدانشه   ه  سر دانشه ه   د  ح ل ر س ه یس  د  ح لی ررن ا د. 
ب     ی  همه     یری  ب شخصبه اس س    ونسهو، ی  یج  ن  هاثر ف هست م ث ت ش   د     ی ه ه    ج ذبرتیرع اد س   ش یافزا -12

 . یپه ن     ث ت  ا دا ن  خ صر مسی  ر ود، ا ک، فهش   ر بلو فهش   میموعر ائل گل  ر لرا  تر مو د ق بل نی ح اقل چه  ونسهو،ی
 

 یملاحظات اخلاق

 منافع  تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیاظهار نو بر بنا

 از اصول اخلاق پژوهش  یرویپ

 ش . لررهم ه  یآزمودن ین مر آگ ه نر روسط رم م تی ض  یه   ضه فهمد  مط لعر ح 
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