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Problem Statement: The study of gender relations and public transportation is 

important in strengthening social and economic development, especially in 

developing countries. Due to their different social status and economic interests, 

men and women rely heavily on public transportation for their daily needs.  
Research Objective: As a result, improvement in public transportation systems 

can significantly affect health, education, and job opportunities for both sexes. 

In this regard, a recent study has examined the current requirements of public 

transportation based on gender in the metropolis of Tabriz.  

Research Method: Using a hybrid approach (discussion groups and 

online/paper questionnaires), this research examines how age, disability, and 

personal experiences intersect with gender to influence travel patterns for men 

and women.  

Research Results: The findings show that women's trips are significantly 

affected by gender discrimination, socio-cultural barriers, safety concerns, and 

economic restrictions. While these barriers highlight gender influences, they 
acknowledge contextual factors such as socio-cultural norms, financial 

situations, parental attitudes, and individual personalities. This analysis shows 

that gender discrimination, socio-cultural inequalities, safety concerns, and 

economic challenges act as key determinants of women's transport experiences.  

Innovations: Ultimately, this study contributes to the ongoing discourse on 

equity and access in transportation and advocates for solutions that remove 

gender barriers to public transportation use and promote inclusive mobility in 

cities. 
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Introduction 

Over the years, patriarchal dominance has systematically limited women's access to opportunities and facilities, 

enshrining a deeply rooted paradigm of gender inequality. While recent strides have been made toward meritorious 

progress, significant obstacles such as entrenched socio-cultural norms, rigid political-religious ideologies, and 

pervasive fear of persecution all combine to prevent women from fully participating in civic life. These ongoing 

challenges find strong support in Scoot's (2006) research, which reveals pervasive gender discrimination in various 

domains, including education, health care, leadership positions, financial inclusion, and even basic access to public 

transportation, which is intrinsically intertwined with the complex fabric of class relations. and the gender that 

permeates the societies are related (Scoot, 2006: 22). Therefore, removing these deep-seated root causes is an 
essential prerequisite for achieving true gender equality and all-round empowerment of women. As Saintika & 

Romadlon (2023) clearly stated, sustained efforts to promote awareness and support for equal opportunities that 

extend to all segments of society are crucial. Such efforts are not only to correct historical injustices but also to 

unlock the enormous inherent potential of empowered women and ultimately bring an equal and more successful 

future for all (Saintika & Romadlon, 2023: 183) This study aims to investigate the gender differences in access to 

and use of public transit in Tabriz, Iran, and to answer the related questions: 

• How is transportation organized in Iran? 

• What are the trends of women and men using public transit in Tabriz? 

• What measures can take to make it easier for women to use public transit? 

Materials and Methods 

According to McCusker & Gunaydin, a mixed methods study strategy that involves both qualitative and 
quantitative techniques is an effective approach to provide comprehensive and meaningful solutions to any 

problem. While qualitative data provides one of the survey responses that are important for understanding the 

problem, quantitative data analysis offers an overview of each of the responses that can be used to identify patterns 

and trends. Data analysis is a crucial step in examining survey responses, and quantitative data supplies survey 

replies. This method allows academics to investigate several facets of a subject, which can provide a more 

comprehensive understanding of the issue being studied. By using a combination of qualitative and quantitative 

approaches, a better understanding of gender equality in public transport access in Tabriz, Iran, can be obtained.  

This study technique is a well-established method that is separated into two components, qualitative and 

quantitative, allowing the researcher to investigate multiple aspects of a subject. The comprehensive look at the 

connected topic of gender equality in public transport access in Tabriz, Iran, can be compared to the research 

conducted by Abdullah et al. (2022) on gender discrepancies in public transport access in Abuja, Nigeria. 

Therefore, this mixed methods study strategy can provide a more detailed and nuanced understanding of the issue 
at hand, which is essential for developing effective solutions. 

 

Results 

This study examines the differences in access and use of urban public transportation between genders in the city 

of Tabriz, Iran. The purpose of this research is to achieve three goals, which are: 

• Evaluation of the structure of public transport services and their ability to meet the needs of men and women 

in Tabriz; 

• Analysis of women's and men's experiences in accessing and using public transportation services in Tabriz 

city; 

• Identification of obstacles to access and use of public transportation systems in Tabriz. To achieve the 

research objectives, descriptive statistics such as frequency distribution tables, average scores, and inferential 
statistics such as U Mann-Whitney test have been used. 

Gender inequalities in access to the use of public transport is an important issue that requires immediate attention 

and action. The evidence presented in this article clearly shows that women face many challenges and obstacles to 

access and use public transportation. These inequalities are rooted in social, economic and cultural factors that 

perpetuate inequality and limit women's mobility and access to essential services.  A multifaceted approach is 

necessary to improve gender disparities in access to public transportation. First, it is imperative to address safety 

concerns that disproportionately affect women. This can be achieved through increased lighting, security personnel 

and surveillance cameras in public transport facilities. Additionally, implementing gender-sensitive training for 

transportation workers and law enforcement can help create a safer and more inclusive environment for women. 
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Second, improving the affordability and reliability of public transportation is critical. Women are more likely 

to be in low-income situations and may face financial barriers to accessing transportation. Therefore, implementing 

fare subsidies for low-income people, as well as improving the frequency and reliability of public transportation 

services, can significantly increase women's access to transportation. 

In addition, it is essential to consider the specific needs of women when designing public transport 

infrastructure and services. This includes ensuring that public transport routes and programs are designed to meet 

the needs of women, particularly those with caregiving responsibilities. Additionally, providing amenities such as 

clean and safe waiting areas, accessible restrooms, and designated seats for pregnant women can greatly improve 

the overall experience of female passengers. These practical measures are necessary to address the underlying 
social and cultural norms that contribute to gender inequalities in access to public transport. This can be achieved 

through targeted educational campaigns and social engagement initiatives that challenge gender stereotypes and 

promote gender equality in access to transport. 

Conclusion 

In conclusion, addressing gender disparities in access to public transportation requires a comprehensive and 

intersectional approach that takes into account the unique challenges women face. By implementing the strategies 

outlined in this article, policymakers, transportation officials, and communities can work toward a more equitable 

and inclusive transportation system that benefits everyone, regardless of gender. This is not just an issue of access 

to transportation, but a fundamental issue of gender equality and social justice. 
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   ها:واژه کلید

 نابرابری جنسیتی، 

 حمل و نقل عمومی، 

 دسترسی، 

 های زنان، چالش

 . شهر تبریزکلان

 

  ، یو اقتصاد  یتوسعه اجتماع  تیدر تقو   ینقش مهم  یونقل عمومو حمل   یتیدر مورد روابط جنس  طرح مسئله: مطالعه
  ی متفاوت، مردان و زنان برا  یو منافع اقتصاد  یاجتماع  یهات یموقع  لیتوسعه دارد. به دلدرحال  یدر کشورها  ژهیوبه
 هستند.  یمتک یونقل عمومشدت به حملروزانه به یازهاین

بر سلامت، آموزش و  یتوجهطور قابل به  تواندیم یونقل عمومحمل یهاستمیبهبود در س جه،یدرنتهدف پژوهش: 
فعل  ری راستا، مطالعه اخ  نیبگذارد. در ا  ریهر دو جنس تأث  یبرا  یشغل  یهافرصت  بر    یونقل عمومحمل   یالزامات 

 ه است.  موردبررسی قرارداد شهر تبریزدر کلان را تیاساس جنس
 ی (، چگونگیکاغذ/نیآنلا  هاینامهپرسشبحث و    ی ها)گروه  یبیترک  کردیبا استفاده از رو  ق یتحق  نیاروش پژوهش:  

دان و  رم یسفر برا یکند تا بر الگوهایم یرا بررس تیبا جنس یشخص اتیو تجرب یمانند سن، ناتوان یعوامل یتلاق
 بگذارد.  ریزنان تأث

ی پژوهش:  مافتهنتایج  نشان  سفرهایها  که  به   یدهد  قابل زنان  تأث  یتوجهطور  موانع    ،یتی جنس  ض یتبع  ریتحت 
را    یتیجنس  راتیتأث  موانع  ن یا  کهیاست. درحال  یاقتصاد  یهاتیو محدود  یمنیا  یهانگرانی  ،ینگفره- یاجتماع

. کندیم  دییتأ   را   یمال  یهات یموقع  ،ی فرهنگ-یاجتماع  یمانند هنجارها  یترگسترده  یانه یعوامل زم  کند،یبرجسته م
  ی هاو چالش  یمنیا  یهای نگران  ،یفرهنگ-یاجتماع  ی های نابرابر  ،یتیجنس  ض یکه تبع  دهدینشان م  لیتحل  نیا

 . کنندی ونقل زنان عمل متجارب حمل یدیکل کنندهن ییعنوان عوامل تعبه یاقتصاد
و    کندیونقل کمک مدر حمل  یو دسترس   یدر مورد برابر  یمطالعه به گفتمان جار  نیا  ت،یدرنهاهای تحقیق:  تازه

را  ری و تحرک فراگ بردی م نیرا از ب یونقل عموماستفاده از حمل یبرا  یتیکه موانع جنس  کندیدفاع م ییهاحلاز راه
 . کندی م جیدر شهرها ترو
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  مقدمه

گیری  زیست با شکلرسانی و حفظ محیطدر خدمات یبرابر ، سالارییابد که اهداف مردمتحقق می یدر صورت یشهر داریتوسعه پا
توأم باشد.   یعادلانه درآمد و منابع شهر   می تقس  ،یونقل شهرحمل  ،یاصول علوم روز شهرساز  تیو با رعا  یواحد شهر  تیریمد
  . رد یانجام پذ  کامل   یو مدن  یاجتماع  یجانبه و خودآموزشود، مگر در آن مشارکت همه  ی یافته تلق تواند توسعهنمی  یاجامعه  چی ه

بر کل جامعه تحم  یواسطه نابرابرهایی که بهانداز خسارتمسئله از چشم  نیبنابرا انداز منابع زنان،  شود و نه از چشممی  لی زنان 
نان  اما باوجوداین امر ز ند؛ یبه شمار آ یتوانند عوامل نامرئنمی گریرو شده که زنان د روبه تی واقع  نی با ا  ا ی امروزه دن. گرددمطرح می

ا کنند. علاقهتجربه می  یت یو جنس  یرا باواسطه مناسبات طبقات  یهمچنان زندگ   ن ی مندی به شناخت رابطه زنان نسبت به شهر و 
  ی شهر   یها از فضاحضور زنان و استفاده آن  تی فی متفاوت باشد، ک  یل یمردان خ  تجربه  به  بتها ممکن است نسکه تجارب آن  دگاهید
استاز مهم  یک ی امروز  به    یرا در دسترس  یت ی های جنس مطالعات متعدد تفاوت  .(33:  1380)حبیبی،    ترین مسائل مهم در جامعه 

بهداشت و مراقبت    آموزش به  یو شمول مال  یدر رهبر   نیو همچن   یهای  است.  داده    Ponce et al. (2007)مثال،  عنواننشان 

 .Shah et alکه  درحالی  ،  (Ponce et al., 2007: 170)  افتندیدر هند    ی ل ی تحص  شرفتی توجهی در پقابل  یت ی های جنس تفاوت

علاوه  .  (Shah et al., 2020: 867)  را برجسته کرد  یبه خدمات بهداشت   یدر دسترس  یت یجنس  ینابرابر  (1391و زاهدی )  (2020)
 (.71: 1385 ،مشیرزادهمواجه هستند )  یهای شغل و موقعیت  یدر رهبر یبا مردان با نقش و درآمد محدود سه یزنان در مقا  ن،یبر ا

مربوط   یهای شغل و فرصت  یتجار  ، یاز شهرها، مناطق مسکون  ی اری در بس  عی سر  ی در چند دهه گذشته، با توجه به رشد اقتصاد
نابرابر و   یجهان از دسترس یاز شهرها   یار ی ونقل در بسهای حملیافته است. سیستمگسترش ی شهر هایبه زنان در سراسر حوزه

زیست مسائل  شدن  ا بدتر  و  می  یمن یمحیطی  ب  ینابرابر  شیافزا.  برندرنج  شهر  یعدالت یو  مناطق  دل  ژهیو به  ،یدر    ر یتأث   لیبه 
و مشارکت    یاز حق دسترس  شهرست که همه ساکنان  موضوع شده ا   نی ا   نی باعث تمرکز مجدد بر تضم  د،یجد  یجهان  یساختارها

  ی شود و اغلب نقش اصل که بر دوش زنان گذاشته می  ییهاتی ها و مسئولخواسته  خود برخوردار هستند.  یشهر  طی در توسعه مح 
: 1385)حامدی،    است  ی مهم و ضرور  رند،ی گ یرا بر عهده م  یمختلف اجتماع  ی هاتی انتقال کودکان به مدرسه، مهدکودک و فعال

ونقل شده است. ریزی حملبرنامه  قاتیو رفتار سفر در تحق   یشهر   یطراح  نی ای بر ارتباط ب . در طول دهه گذشته، تأکید فزاینده(93
تار عابران پ   1900تا دهه    ی شهر  ی هامحله  ،یخیازنظر  گرفتن  اشدندیم  یطراح  ادهی با در نظر  توان  را می  ه ی اول  یشهرها  ن ی. 

  ی ها یکاربر   ک ی به سمت رشد پراکنده و تفک   یسال گذشته، توسعه شهر  50حال، در  کرد. بااین  فی پسند توص بر پیادهعنوان عابه
  ی شده است که زمان  ی از عناصر  یاری رفتن بس ن ی و از ب یشخص هینقل  لی به وسا شتری ب  یکرده است که منجر به اتکا ریی مختلف تغ

قابل پ  تقو   ی روادهی جوامع  و  (.  52:  1392؛ صرافی و همکاران،  45:  1392)مشکینی،    کردندیم  تیرا  تسلط خودروها در شهرها 
  ی برا   یعنوان مکانزنان و کودکان و شهرها به  یبرا  یعی طب  یعنوان فضاها باعث شد تا حومه شهرها به  تی کار بر اساس جنستقسیم

  دلال است   1لتون ی کرد. هم   جادیبندی مردانه و زنانه در شهر ا یمتقس   ک ی  ، یک یدئولوژ یامر حداقل ازنظر ا   نی مردان کارگر شناخته شوند. ا 
خورده است. در  ها شکستآن  یاجتماع  تی زنان و محروم   یازها ی عدم توجه به ن   ل ی به دل  یونقل فعل های حملکند که سیاستمی
 25به وجود آمده در    ینگران  هاست.ونقل آنخاص حمل  یازهای دهنده نکار نشان  یروی از کشورها، مشارکت کم زنان در ن   یاری بس

  ت ی تأکید داشته و مسائل مربوط به جنس  یزیست و محیط یبر عوامل اقتصاد شتر ی ونقل ب دهد که مطالعات حملنشان می ر یسال اخ
  ی به فراموش یاست، تا حدود یاجتماع  یونقل که بعدریزی حملها در برنامهفعالیت ییفضا عیابعاد مرتبط با آن مانند توز  یو تمام
رفتار سفر    ،دهدگرفته که نشان میجهان شکل  یعلم  اتی ونقل در ادبحمل  یت ی از مطالعات جنس   ی شده است. درنتیجه موجسپرده

توجه  وآمد زنان کمتر از مردان است و بخش قابلطور مثال در مصر نرخ رفتمتفاوت است. به  اری ای مختلف بسدر مکانه  یت یجنس
 :Assad & Arntea, 2005)  است  ی نسبت به مردانبه دست آوردن مشاغل بخش خصوص  یگرفته زنان برا انجام  ی سفرها

 ی کمتر و محدودتر  یشوند اما دسترسجا میاز مردان در سطح شهر جابه  شیبزنان  بلغارستان،  در    2ه ی صوفشهر  زنان  در مطالعه    .(437

 
1 Hamilton 
2 Sofie, Bulgaria 
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در مقابل    .(Kwan & Kotsev, 2014: 87)اند  متکی  یونقل عموماز مردان به حمل  شی دارند و ب  یشهر  طی های محبه فرصت
  ی ونقل خصوصبه حمل  یزنان به محل کار دارد و دسترس  یای در دسترس ویژه  تی اهم   یشخص  لیاتومب   نگلستان در شمال شرق ا 

  ی ها یو نابرابر  یت یجنس  ضیها اغلب به تبعتفاوت  نی ا .  رودزنان به شمار می  یهای اقتصادها و فرصتدر ظرفیت  یدی کل  یعامل 
ا   ،یفرهنگ -یاجتماع اقتصاد  ی من یمسائل  م  یو  م   شودیمربوط  تجارب مختلف حمل  تواندیکه  به  برامنجر  شود   یونقل    . زنان 

دهد  نشان می  مالاویدر   Truilzi (2020) و،  هنددر    Madariaga & Neuman (2020) شده توسطانجام  مطالعات  ه ای کگونهبه

تفاوت اجتماعکه  ا   یفرهنگ -یهای  جنس"  جادیباعث  نابرابر  "ی ت ی شکاف  دسترس  یو  است   یدر  شده  عموم  به  زنان   عادلانه 
(Madariaga & Neuman, 2020: 62) درحالی آزاد.  از  است  ممکن  مردان  محدودیت  شتری ب   یکه  کمترو  برخوردار    یهای 

 . (Truilzi, 2020: 31)شوند
  ی خاص   ی هابا چالش  ی ت ی جنس   ی هادر مورد تفاوت  ژهی وبه  ی ونقل عمومحمل  ل یبه وسا  یاست که در زمینه دسترس  یکشور   ران یا 

  ی عموم  یبه فضاها یها را از دسترسروبرو هستند که آن متعددی یو مذهب  یاجتماع-یبا موانع فرهنگ  ران یمواجه است. زنان در ا 
افزا  نی پرداختن به ا   ی. برا داردیونقل بازمازجمله حمل امر    نیا  را یمهم است ز   یونقل عمومها به حملآن  یدسترس  ش یموضوع، 

افزاحرک آنت  تواندیم ازا   ی و اقتصاد  یاجتماع  یهاتی ها را قادر به مشارکت در فعالدهد و آن  ش یها را  مطالعه  این  ،  رونیکند. 
بررس از حمل  یدر دسترس  یت ی جنس   ی هاتفاوت  یباهدف  استفاده  به سؤالات مرتبط    ز یتبر شهر  کلاندر    یونقل عمومو  و پاسخ 

 شده است:انجام

 شود؟ می یدهچگونه سازمان رانیونقل در احمل •

 چگونه است؟ ز یدر تبر  ی ونقل عمومروند استفاده زنان و مردان از حمل •

 ادبیات نظری

 رو به رشد  تیجمع ی نقل براو حمل ی ازهایبه ن یدگی : رسرانیآن در ا ی هاو چالش ینیشهرنش

است که مشخصه آن هجوم سر  رانی ا   یشناستی در جمع   یاساس  ر یی تغ   کی انجام  است.    ی به سمت مراکز شهر  ع یدر حال 
Ghaedrahmati & Zarghamfard (2021)  است که    ده ی درصد رس  75.4به    2019در سال    ی شهر  تی دهند که جمعیگزارش م

سال    شود می  ی ن ی بشیپ ا (Ghaedrahmati & Zarghamfard, 2021: 6)  رسدب   درصد  86به    2050تا  تصاعد  ن ی.    ی رشد 
  ی از سو رانهیشگ ی ها مستلزم اقدامات پچالش  ن یپرداختن به ا کند که  می  ایجادونقل حمل  یزی ردر برنامه  ژهی ورا به  یمهم  یهاچالش

  حال نی و درع  دهدپاسخ   یرو به رشد شهر  تی است که به جمع   داریونقل پا حمل  ستم ی س  کیو مقامات باهدف توسعه   گذاراناستی س
 . (Mehriar, 2019: 11) کند نی را تضم یطیمحستیز ی داریپا

. عملکرد روان آن  کندیعمل م  یو عملکرد   یاتصال مناطق مختلف اجتماع  یبرا   یاتی ح  انیعنوان شربه  یونقل عمومحمل
  ی به تحرک شهر   یابی ، دستحالنی است. باا   یطی و رفاه مح  یانسجام اجتماع  ،یاقتصاد  یهاتی فعال  تیشهرها، تقو   توسعه  یربنا یز
ه  تأکید کرد ران یدر مطالعه خود در مورد ا  Raven et al. (2017)طور که دارد. همان ازی ن رساختی از توسعه ز ش ی ب  یزی به چ  داریپا

چارچوب    نی است. ا   یضرور  تیریاجرا و مد   ،یزی ربرنامه  یها یدگی چ ی پ  شیما ی پ  ی برا   یقو  یچارچوب نهاد  ک ی  گذاری پایه  است،
فرد هر  منحصربه  ی هایژگی خاص مکان متناسب با و  ی هاهی شفاف، و رو  ی حکمران  ی هانظام  ،یکاف  ی مال  ن ی تأم   ی هاسمی مکان  دیبا

عنوان  را به ی ونقل عمومحمل ن یآفرتحول ل ی پتانس م ی توانیم  یجامع  یکردهایرو  نیچن  قی تنها از طر که  ردیرا در برگ یبافت شهر
 . (Raven et al., 2017: 267)  می بازکن دار یتوسعه پا یبناسنگ

اصول دموکرات  ق یاز طر   ی شهر  دار یتوسعه پا  :ینهاد  یهاچارچوب • از    یدسترس  ک، ی ادغام  برابر به خدمات و حفاظت 

  ن ی تضم  ،یشهر  ی زی مدرن برنامه ر  یها   وهی به ش  یبند ی شامل پا  ن یشود. ا  یمؤثر حاصل م  ی شهر  تیری با مد  ستیز  طی مح
مستلزم مشارکت همه    افته ی  وسعه است. جامعه ت  یمنابع شهر   تیر یدرآمد و مد  ی برابر  جیکارآمد، ترو  یونقل شهر حمل

 . (115: 1387)صرافی و عبداللهی،  است یو مدن یکامل اجتماع یجانبه و خودتوانمندساز
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 ی دارند و زمان قابل توجه  یترو فعال  تر یحضور قو  ی شهر  یها طی زنان اغلب در مح  :یشهر  یزی رو برنامه  یطراح  •

هستند که شامل   یف ی. آنها اغلب مسئول وظا شوندیم  ریمختلف درگ  یاجتماع  یو با فضاها گذرانندیرا در خارج از خانه م
و نظارت  یسازمانده ازها،ی ن  ریساآموزش، بهداشت و   یونقل کودکان برا شود، مانند حمل یم ی شهر طی در مح یابیر ی مس

  ی زنان کاربران اصل  جه، ی . در نت دیخر  ی ها ت ی به فعال ی دگی روزانه خانواده، و رس ی ازهای ن  تیر یکودکان، مد ی ها ت ی بر فعال
آشنا    یشهر  ی ها  ت ی با مسائل، نقاط قوت، ضعف و قابل   کیهستند که آنها را از نزد   یشهر   یفضاها  ری و سا  د یمراکز خر

  ، ی اقتصاد  ،یاز جمله اجتماع  شانیمختلف زندگ یها را بر جنبه ی شهر یهااستی س  ریتأث ی ا ندهی طور فزا به کند. زنان  یم
  ش یآسا  یارتقا  یبرا   هااستی س  نی ا   لی و پتانس   تی و عوامل مرتبط با امن   ستیز طی ونقل، محمسکن، حمل  ،یحیتفر  ،یفرهنگ 

 (. 2: 1402)مهدوی،  کنندیخود درک م یو رفاه کل 

  ی کربن را ضرورونقل کمحمل یها نهیانتقال به سمت گز ،ییآب و هوا  راتیی با تغ یمبارزه جهان :وهواآب رییالزامات تغ  •

 است.  ی ضرور دار یپا  یا ندهی آ  یبرا  ییبا اهداف آب و هوا ی و محل  یونقل مل حمل یهااستی س  یی. همسوکندیم

ترج  تیشخص • م   Yazdanpanah & Hosseinlou (2017)مانند  یمطالعات  :حاتیو  و  دهدینشان    ی هایژگی که 
  ق ی تشو   یوندها به توسعه مداخلات هدفمند برا ی پ   نی بگذارد. درک ا   ری تأث   یونقل عمومحمل  حاتی بر ترج   تواندیم  یت ی شخص

 .(Yazdanpanah & Hosseinlou, 2017: 9) کندیکمک م  داریپا  یهاانتخاب

از سن  دار یفرهنگ تحرک پا  تواندیم  یمن یا   یها یبه نگران  یدگی و رس   داریپا  یهانی گزیجا   جیترو  :نیوالد  ری تأث •   ن یرا 

 . (Mehdizadeh et al., 2019: 142)پرورش دهد   یجوان

دوچرخه:  لی پتانس • ام   Jahanshahi et al. (2019)مانند    یمطالعات  اشتراک  اشتراک    یها شبکه  دوارکنندهی نقش 

  ی ترگسترده  ییاجرا   یراهبردها  تواندیها مآن  ر ی تأث  ل ی وتحلهی. تجزگذاردیم  شی مانند مشهد به نما  ییدوچرخه را در شهرها 
 . (Jahanshahi et al., 2019: 243) را در سراسر کشور نشان دهد

  ی ها شی کننده گرا که منعکس  دهند یرا نشان م  یمانند تهران رواج خدمات سوار  ییشهرها   به خودرو:  هخدمات وابست •

و توسعه    دهدیرا در مورد رفتار سفر ارائه م  ییهانشیخدمات ب  نیاستفاده از ا یالگوها لی وتحل هیاست. تجز یخودرو محور
 . (Lesteven & Samadzad, 2021: 175) دهدیم  توسعهرا  دار یونقل پاحمل

 ی نقل عمومودر حمل یو نابرابر یتی جنس  اتی: تجربیشهر یفضاها شیمایپ
  ی ونقل عموم استفاده از حمل شیکه با افزا  دهدینان نشان مز  یرا در مشارکت شهر  ز یمتما  یالگو کی  حاضردر حال    قاتی تحق 

اجتماع  یها تی فعال  یبرا  م  یمختلف  ا حالنیباا .  (Kwan & Kotsev, 2014: 91)  شودیمشخص  با  هم  یوابستگ   نی ،  زمان 
منجر به    ی اقتصاد  ی هاتیو محدود  ی من یا   یها ینگران  ،یفرهنگ -یاجتماع  ی هایدر نابرابر   شه یاست که ر   یا دهی چ ی پ  ی هاچالش
و مسافت سفر را محدود  زمان توانند یعوامل م ن ی. ا (Goel et al., 2022: 736) شود ینان مز یونقل برامتنوع حمل یهاتجربه

ترس از   .(LeCompte & Juan Pablo, 2017: 4245) تاثیر بگذارد یو مشارکت اجتماع تبه خدما یدسترسبر طور بالقوه و به
خاص    ی هاوهیها و شزمان  رها، یو منجر به اجتناب از مس  گذاردیم  ر ی بر رفتار سفر تأث   یتوجهطور قابلمستند شده به  ت، یآزار و اذ

  ها بهیتوسط غر  تیکه ترس زنان از آزار و اذ   دهدینشان م  Fairchild & Rudman (2008)مانند    ی. مطالعاتشودیونقل محمل
.  گذارد یم  ریها تأثآن  یاجتماع یهادر حلقه  تیبا آزار و اذ   سهی ها در مقاسفر آن  ماتی بر تصم  یطور نامتناسب به  یعموم  یهادر مکان

و    نی گزیونقل جا حمل  یبرا  یناکاف  یهارساختیکه ز   یدر مناطق   ژهیو، بهشودیها مبه فرصت  یو دسترس  ترس مانع تحرک  نیا 
 است  یاتی ح عادلانه  یدسترس  یبرا  ت یاز سفر بدون آزار و اذ نانی و اطم  ی من یا  یهایبه نگران  یدگی رس.  دارند  جیرا  ی ت ی جنس  ی نابرابر

(Fairchild & Rudman, 2008: 342) . 

Li et al. (2018)  وDupuis et al. (2007)   ی هاونقل و برنامهحمل  یها نهی زنان در رابطه با هز  یمال  یهاتیبر محدود  
 Dupuis et al., 2007: 151; Li et)  کنندیدر تضاد است، تأکید م  یونقل عمومحمل  ی هاانعطاف که با برنامه  رقابلی غ   یکار

al., 2018: 130)  . را  فرصت  نیا بهکندیم  محدودها  کم  یبرا   ژهیو،  دسترسجوامع  با  حمل  یناکاف  یدرآمد  عمومبه    ، ی ونقل 
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تداوم م  یت یو جنس  یاقتصاد  یهاینابرابر و    هاارانهی  قی از طر  یحذف موانع مال  .(Hickman et al., 2017: 165)  بخشدیرا 
  ار ی بس   ت،ی معلول  ی همه، ازجمله افراد دارا   یدسترس براعادلانه و قابل  ی ونقل عمومحمل  ن ی تضم  ی صرفه برا بهمقرون  ی هاهیکرا

است   غبه  کهی درحال  .(Bezyak et al., 2023: 84)مهم  وضع  میرمستق یظاهر  م  تی است،  بر  به  تواندیتأهل  نامحسوس  طور 
 :Williams & Umberson, 2004)بگذارد    ریتأث  یو اقتصاد  یآن بر عوامل اجتماع  ر ی تأث   ق یاز طر   ی ونقل عمومبه حمل  یدسترس

  ی کند. در نظر گرفتن تلاق  جادیا  یونقل عمومبه حمل  یرا در دسترس  یمشکلات  تواندیمرتبط با طلاق م  یها ، چالشحالنیباا .  (91
روبرو    یشتر ی ب  یهابا چالش  تی معلول یافراد مسن و افراد دارا   را یمهم است، ز  اری ونقل بسهنگام مطالعه حمل  یسن و ناتوان  ت،ی جنس

متنوع    یازهای و عادلانه که ن  ریونقل فراگحمل یهانظام یطراح یبرا  هایدگی چی پ  نیدرک ا . (Wang et al., 2021: 32)هستند 
 است.  ی، ضرورکندیهمه کاربران را برآورده م

 پژوهش  روش

  کرد یرو   کیاست،    یف ی و ک  یکم  یهاکه شامل فن  یب ی ترک  یهامطالعه روش  ی، استراتژMcCusker & Gunaydinبه گفته  
را ارائه   ینظرسنج یهااز پاسخ یک ی  یف یک ی هاداده کهیاست. درحال ای مسئلههر  یجامع و معنادار برا  یها حلارائه راه  یمؤثر برا 

ارائه ماز پاسخ  کیهر    یکل   ینما  یکم  یهاداده  لی وتحلهیتجز  ست،درک مسئله مهم ا   یکه برا   دهدیم   تواند یکه م  دهدیها را 
  ی ها داده  ل ی وتحل هی تجز  یمورداستفاده برا  ندیفرآ  .(Abdullah et al., 2022: 33)  الگوها و روندها استفاده شود  ییشناسا  ی برا 
تحل   بخشاز سه    یف ی ک ادراک شرکت  سه یمقا   ل ی متمرکز شامل روش  است.  جنسثابت  از  برابر  ت ی کنندگان  و  در    ی )مرد و زن( 

ارائه   یبرا  کردیرو  نیقرار گرفت. ا لی وتحلهیمورد تجز ازی امت  نیانگ ی م لیوتحل هیو تجز یف یبا استفاده از آمار توص یونقل عمومحمل
از و  یکل   ینما  کی و رتبه  یهایژگی جامع  استفاده شد  ادراک شرکت  یبندمختلف  برا (Ho, 2009: 212)کنندگان    سه یمقا  ی. 

است    ک یروش ناپارامتر  ک ی  یآزمون آمار   ن ی. امیاستفاده کرد  U Mann-Whitneyکنندگان مرد و زن، از آزمون  شرکت  یهاپاسخ
نرمال    طیشرا  تیبه رعا  یاز ی ن  U Mann-Whitney، آزمون  t. برخلاف آزمون  شودیمستقل استفاده م  هدو گرو  سهیمقا  یکه برا 

که اندازه نمونه کوچک   یزمان ی ، حت کندیم ل یتبد یاعتماد و قوآزمون قابل  کیامر آن را به   نی برابر ندارد. ا  یهاانسیبودن و وار
ابزار  دهدیرا ارائه م  یمعتبر  جهی و نت   کندیکار م  گروهدو    نی مشاهدات ب  یها رتبه  سهیآزمون با مقا  نیاست. ا    ی عال  یو آن را به 

 .(Nachar, 2008: 100) کندیم لی تبد یف یک ی هاداده ل ی وتحل هیتجز  یبرا 
در    یت ی جنس   یاز برابر  ی درک بهتر  توان یمموردبررسی قرار گیرد که  موضوع    کیجنبه از    نی تا چند  دهدیم  هروش اجاز  نی ا  

ارائه    زی تبرشهر  کلاندر    یونقل عمومبه حمل  یدسترس مربوطه، پژوهش به دو بخش مجزا    یهاداده  یآورمنظور جمعبه  .دهدرا 
به    شتری بخش دوم ب  که یمتمرکز بود، درحال  یآمار  یهاداده  لی وتحل هی و تجز  یمطالعه بر گردآور  ن ی. بخش اول ا است  شدهتقسیم

 .شده استانجام یو قانون یاخلاق  یهامطالعه مطابق با دستورالعمل  نکهیاز ا نان یحصول اطم

 
 روش پژوهش  .1شکل 
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تر  گروه به سه گروه کوچک  ن ینفر زن بودند. ا  12نفر مرد و    9تعداد    ن ینفر بود که از ا  21گروه خاص شامل   نی ا  بحث:  گروه •
ا   کیشد که هر    می تقس ا   7ها شامل  گروه  ن یاز  تر بحث در مورد شش موضوع مختلف  کوچک  یهاگروه  نی نفر بود. هدف 

ا   یونقل عموممربوط به حمل ها، الزامات و  سفر، مسائل و چالش  یها نهی هز  ،یو راحت   یمن یبود که شامل در دسترس بودن، 
ا   یت ی جنس   ی برابر  ی برا   ییشنهادهای و پ  ط،یشرا  عمل کردند. افراد    دومسؤالات بخش    یبرا   ی ا هی عنوان پابه  ن ی مضام   نی بود. 

. کردندیم افتیتومان حقوق در 20000000تا  9000000 ن ی ب  انهی مشغول به کار بودند و ماه  یدولت  ی هاگروه در سازمان ن یا 
  ی دارا گر ی د ی و برخ کارشناسی ، دیپلممدرک  ی داراکه متنوع بود   ی ل ی گروه متشکل از افراد با سوابق تحص ن یا ن، یعلاوه بر ا

 دکترا بودند.کارشناسی ارشد و مدرک 

ا   نانی منظور اطم اطلاعات به  یآورجمع  ی برا   هیپرسشنامه اول  کی،  اولدر بخش    نامه: پرسش  یطراح  • همه شانس    نکهی از 

  ت ی وضع ت، ی در مورد سن، جنس "یاطلاعات اجتماع"به دنبال  محققان بخش،   نی دارند، استفاده شد. در ا  یی شناسا ی برابر برا 
ابودند  یرانندگ  نامه ی و گواه   آمد شغل، در   لات،ی رابطه، سطح تحص از    ی شناخت   ت ی جمع  ی هایژگیکار درک بهتر و  ن ی. هدف 

که شامل    کند یتمرکز م  "اطلاعات سفر"سؤالات مربوط به  بیشتر بر روی  پرسشنامه،    دوم بخش  در  کنندگان است.  شرکت
  ن ی. اشودیسفر سؤال م  تی شده و اهم  یمسافت ط  سفر،ستفاده، هدف  ونقل موردا زمان سفر، نوع حملسؤالات در مورد مدت

  سه بخش آخر پرسشنامه به    تیکنندگان استفاده خواهد شد. درنهاسفر و رفتار شرکت  یالگوها  لی وتحل هی تجز  یاطلاعات برا 

است   "نقل عمومیوهای حملتجربیات حاصله از سیستم"در مورد   یاول شامل سؤالات  بخش.  شودیم می تر تقسکوچک  بخش

شده عمومی پرداخته  "نقلی وهای حملی سیستممسائل و مشکلات"بخش دوم به  شود، مانند    جادیا که ممکن است در طول سفر  
 .کندرا بررسی می "راهکارهای پیشنهادی"است و بخش آخر 

 نامه شس. ساختار پر1جدول 

A: اطلاعات عمومی B: بخش  اطلاعات عمومیE, D, C 

 مقیاس  متغیر  مقیاس  متغیر  مقیاس  متغیر 

A1:  جنسیت 

A2:   سن 

A3:  تأهل وضعیت 

A4:  میزان تحصیلات 

A5:  اشتغال 

A6:  درآمد 

A7:   داشتن گواهینامه

 رانندگی 

خ 
س

پا
ده

دا
ده 

ش
 

B1:  حالت سفر 

B2:  هدف از سفر 

B3: مسافت سفر 

B4:  سفر  زمان مدت 

B5:  هزینه سفر 

خ 
س

پا
ده

دا
ده 

ش
 

C: ات یتجرب 

D:  ها و موانع چالش 

E: احتیاجات و   ازها ی ن 

ت 
کر

 لی
ف

طی
س 

سا
ر ا

ب
1-5 

ا   نانیاطم  یبرا   :یاصل  ینظرسنج • پژوهش با  ،  یردقرار نگ   ییپاسخگو   یری هرگونه سوگ   ری تحت تأث  ینظرسنج  جینتا  نکه یاز 

آبان    1مهر تا    1  نیب  که  شهردر سطح  ی  نظرسنج  ندی. در طول فرآی صورت گرفتو کاغذ  نی آنلا  یبررس  یهاروش  استفاده از
به    قیدق  یبندی و پا  کنندگانشرکت  ازجمله احترام به ناشناس بودن  ،یاخلاق  یهامتعهد به حفظ ارزش  محققان  ،انجام شد  1402

 . بودندها داده

 ج ینتا

 یفیک ی هاداده 

  ک یبه   یمختلف مرتبط با استفاده و دسترس  ی هانهی در زم   ی ف ی ک   یها داده  ی آورجمع یسه گروه متمرکز را برا   یپژوهش مطالعه
اند. در مرحله  آمده  رونی ها بکه از بحث  دهدیرا نشان م  یموضوع اصل  شش  شده،یآورجمع  یهاخاص انجام داد. داده  سیسرو

ز آن بحث به خدمات و تعداد دفعات استفاده ا   یکنندگان در مورد سهولت دسترسبا شرکت  ،تأکید شد  "و استفاده  یدسترس"اول، بر 

ثان بود، ز   کی   "یمن یا"  اً،ی کردند.  نگران  را یملاحظات مهم  با سرو  یهایکاربران  مرتبط  بالقوه  را در مورد خطرات  ابراز    سی خود 
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صرفه  بهکنندگان نظرات خود را در مورد مقرونشده بود که شرکتاز موضوعات مطرح  گری د یک ی  "خدمات نهی هز". ثالثاً، کردندیم
موردبحث    "مشکلات و موانع"،  پنجم  و  "نقل عمومیوهای حملتجربیات شخصی از سیستم"چهارم،    کردند.  انی بودن خدمات ب

با آن مواجه بودند به اشتراک گذاشتند.    سی که در هنگام استفاده از سرو  ییها خود را در مورد چالش  ات ی قرار گرفت و کاربران تجرب

را در    ییهاشنهادی کنندگان پبحث کردند و شرکت  "اتشنهادی پ"  نیو الزامات، و همچن   ازهای ن  رد در مو  یکانون  یهاگروه  ت،یدرنها
 .ابدیبهبود   تواندیچگونه خدمات م نکهی مورد ا 

  ی ونقل عمومرا در رابطه با حمل  یکنندگان مسائل مختلف گروه متمرکز، شرکت  یهادر طول بحث  و استفاده:  یدسترس •

بود که موردبحث قرار   یمدت سفر و مسافت از موضوعات ،یونقل، راحت ، نحوه حملمدل سفرمطرح کردند. در دسترس بودن، 
احساس کردند   ن ی ها همچندر دسترس است، آن  یونقل عمومحمل  که کنندگان موافق بودند  همه شرکت  که یگرفت. درحال

اتکا به آن برا اظهار داشت که    (P4)کنندگان  از شرکت  یک ی مثال،  عنوانساز باشد. بهمشکل  تواندیروزانه م  یسفرها  یکه 

عمومحمل  یهانظام“ آن  ی ونقل  به  اتکا  اما  است،  موجود  شهر  برادر  مشکلارفت  یها  شب  در  برخ”دارد  یتوآمد  از    ی. 
امکانات، موانع   ریو سا  یکاف  ییخاطرنشان کردند که مسائل مکرر مانند کمبود رمپ، آسانسور، روشنا  (P8-P9)کنندگان  شرکت

،  (P1-P7-P13-P18-P21)کننده شرکت نی است. به گفته چند ی ونقل عموممسافران به استفاده از حمل ق یتشو  یبرا ی اصل 
  ن ی ها همچن ، آنحالنیتر است. بااراحت  یتوجهطور قابلبه  Tap30و    Snapمانند    نی ونقل آنلاحمل  یهاحلاستفاده از راه

از ناوگان    یت ینارضا  نی همچن   (P2-P11-P15)کنندگان  گران باشد. شرکت  تواندیخدمات م  نیخاطرنشان کردند که ا خود را 
اح  یفعل   یونقل عمومحمل ابراز کردند. همه شرکت  یهابا خواسته  کنندیم  ساسشهر که  کنندگان  مسافران مطابقت ندارد، 

  ی و راحت  یکه راحت   شودیم  ها ستگاهیتعداد مسافران در ا  ش یمنجر به افزا  ن یاست و ا  ی طولان  اری موافق بودند که زمان انتظار بس
م آندکن یرا محدود  ناکاف  نیها همچن .  به  دل  ینسبت  به  ناوگان  مد  لی بودن  و  نگهدار  تیری ضعف    ن یو همچن  ینامناسب 

  ی ونقل عمومحمل کهیها نشان داد که درحالبحث ،یطورکل کردند. به یخدمات ابراز نگران تی از ظرف  شی سوارشدن مسافران ب 
  ی برا  تر تتر و راحونقل مطمئنحمل  لهی وس ک یتا آن را به  رد ی موردتوجه قرار گ   دیمسئله با  نی در شهر در دسترس است، چند

 کند.  ل یمسافران روزانه تبد

ا شودیکنندگان مطرح مکه توسط شرکت  یدی کل  ی هایاز نگران  یک ی   : یمن یا • امن   ی من ی، موضوع  از    ت ی و  استفاده  در هنگام 

و    یت یامن   یروها ی که داشتن ن   کنندیکنندگان احساس مدرصد از شرکت  60  باًیتقر   ها،افتهیاست. بر اساس    یونقل عمومحمل
مثال،  عنوانو سرقت کمک کند. به  تیمانند آزار و اذ   یتی به کاهش تعداد جرائم امن  تواندیروز منگهبانان در حال انجام شبانه

نابرابر  ینگران  (P16)کننده  شرکت  کی مورد  در  را  اظها  ی ت ی جنس  ی خود  و  کرد  وساابراز  از  استفاده  هنگام  که  داشت    ل ی ر 
اشاره   (P20)کنندگان از شرکت گری د یک یاسترس دارد.   شهی بازگشت از محل کار به خانه در شب هم یبرا یونقل عمومحمل

 است.  شتر ی شب ب  انیو در پا  یعموم هی نقل لیسرقت در ساعات اوج استفاده از وسا زانی کرد که م 

در شهر به توافق    یونقل عمومخدمات حمل  نهیکنندگان حاضر در مورد حداقل هز همه شرکت  ،اتجلس  یط  خدمات:  نهی هز •

هر    ی تومان و برا   2000و مترو حداقل    1BRTمانند    یونقل عموماستفاده از حمل  ی . بر اساس اجماع صورت گرفته برا دندی رس
  ن یونقل آنلاحمل  یها که نظام  ییها هی با کرا   سهیقا در م  هانهیهز   نی . ا شودیم  افتیدر   نهیتومان هز  5000سفر روزانه حداقل  

 ی کنندگان در طول بحث به نکته مهماز شرکت  ی ک ی،  حالنی. بااشوندیصرفه در نظر گرفته مبهکاملاً مقرون  کنند،یم  افتیدر
  دا ی پ  شیافزا یخاص طیتوافق شده معقول بودند، ممکن است تحت شرا  یها هیکرا کهیمشاهده کرد که درحال P14اشاره کرد. 

  ها هیمانند برف و باران، کرا  ییبد آب و هوا  طیخاص مانند سال نو و در شرا   ی در روزها“مثال،  عنوانکنند. به

شود که فشار    نی ونقل آنلاو حمل  هایتاکس  یتقاضا برا   ش یمنجر به افزا  تواندیم  ن ی. ا ”ابدییم  ش یشب افزا  انیتا پا

 .کندیو مترو وارد م BRTمانند  ی ونقل عمومحمل متی قرا بر ناوگان ارزان ی شتری ب

 
1Bus Rapid Transit  
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ونقل  حمل  یهادر استفاده از نظام  هیها و موانع اولکنندگان، چالشاز همه شرکت  یافت یطبق بازخورد در  ها و موانع:چالش •

وآمد به  مشکل در رفت  جادیدر شهر و ا  نقل عمومیوهای حملی سیستمکاف  عدم پوشش   ،یطولان  ی بندشامل صف  یعموم
  ت یری مد  ل ی به دل  شهری  طقامن  یفعل   ی ازهای تأکید شد که ن  ن ی . همچنشودیم ریمنجر به تأخ  ازحد شی ب   کی مناطق خاص، تراف 

 .شودیبرآورده نم یاندازه کافبه فیضع یهااستی و س

و    P3  ،P7  ،P12  ،P15  ،P17  ،P19کننده ازجمله  شرکت  نیاز چند   شدهیآوربا توجه به نظرات جمع  :احتیاجاتو    ازهای ن •

P21تعداد   قیدق ین ی ب شی اقدامات شامل پ   نی انجام داد. ا  یونقل فعل حمل  ستمی کاهش بار س یرا برا  ی اقدامات خاص  توانی، م
و   ،یرانندگ نیو همچن  یو نگهدار ری تعم یبرا زهیسفر به مردم، استخدام افراد باانگ  نهیهز ارائه کمک  نده،یدر آ ازی ناوگان موردن 

 روشن است.  یهادستورالعمل میو تنظ یبهبود دسترس یبرا  یو خصوص یدولت  یهابا بخش یهمکار

 می ک ی هاداده

درصد   57/48درصد و مردان    43/51نان  زکنندگان نسبتاً متعادل است و  شرکت  انی در م   یت ی جنس   عی که توز  دهدیها نشان مداده
که   دهند،یرا نشان م ن ی از سن یمتنوع ف ی کنندگان ط که شرکت دهدینشان م 2شکل  ن، ی . علاوه بر ا دهندیم ل ی تشک از نمونه را 

  ها تی جنس  نیب  یل ی تحص  یمطالعه، نابرابر نیا  یاهافتهی نیتراز مهم  یک ی است.    یعموم  تی جمع   ندهینمونه مطالعه نما  دهدینشان م
هستند.    یاسهیمقاقابل  لاتی سطوح تحص  یکه هر دو جنس دارا   نجاستیشده است. جالب انشان داده  3است که در شکل   رانی در ا 
  2  شکلتر هستند.  زنان از مردان عقب  رسدی، به نظر مشودیصحبت از درآمد ماهانه م  یکه وقت   دهدیها نشان م، دادهحالنیباا 

  32/20تنها    که یتومان در ماه درآمد دارند، درحال  5000000از    تر نان منطقه موردمطالعه کم زدرصد از    80/30که    دهد ینشان م
  10000000تا  5000000درصد از زنان حدود  27/27که  دهدینمودار نشان م ن ی درآمد دارند. همچن  زانیم ن یدرصد از مردان هم

  10000000  ن ی درصد زنان ب   74/22و    ارنددرآمد د   زانیم نی درصد از مردان به هم   00/23تنها    کهیتومان در ماه درآمد دارند، درحال
نمودار   نی مد همچن تومان درآمد دارند. همان درآ   6،6،000000مرد  8از  کهیتومان درآمد دارند درحال 15000000تا   15000000تا 

درآمد    رداندرصد از م   00/30تومان در ماه درآمد دارند و    15000000از   شی درصد( ب  19/19از زنان )  یدهد که درصد کمنشان می
 دارند.  ی شتری ب

نامههای کمی بخش اول )اطلاعات عمومی( پرسشنتایج داده .2جدول  

 متغیر

 

 درصد )%(  جنسیت

 )%( کل  زن )%(  مرد )%(  زن  مرد

 جنسیت
 57/48 --------  57/48 --------  187 مرد

 43/51 43/51 --------  198 --------  زن

 تأهل وضعیت 
 54/34 44/43 63/25 86 48 مجرد

 56/61 52/52 58/70 104 132 متأهل 

 90/3 04/4 75/3 7 8 طلاق 

 وضعیت اشتغال 

 69/20 24/24 14/17 48 32 آموز دانش

 05/23 16/16 94/29 32 56 شغل آزاد 

 29/28 72/20 85/35 41 67 شغل دولتی 

 74/18 26/26 24/11 52 21 بیکار 

 23/9 62/12 83/5 25 11 سایر 

 گواهینامه رانندگی
 23/53 95/42 50/61 89 115 بله

 77/46 05/55 50/38 109 72 خیر
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 (b)و میانگین درآمدی  (a)نتایج آماری رده سنی  . 2شکل 

دهد. با  دهندگان ارائه میپاسخ  لات ی سفر تعط  حاتی ای از ترجوتحلیل گستردهتجزیه  3و شکل    3شده در جدول  ارائه  یهاداده
 18/18که دهند با اتوبوس سفر کنند، درحالیمی ح ترجی درصد( 31/31دهندگان )، اکثر پاسخ3شده در شکل های ارائهتوجه به داده

درصد مترو و    33/8روی،  درصد پیاده  66/8های مشترک،  درصد تاکسی  15/13کنند. حدود  خود استفاده می  خودروهای  ازدرصد  
ونقل  به حمل از مردان  شتری دهندگان زن ب توجه است که پاسخونقل استفاده کردند. جالبحمل ی برا  نی درصد از خدمات آنلا 00/8

  دهند ینشان م 3 ی هاکردند. شکلاستفاده می  زین نی که اغلب از خدمات آنلاداشتند، درحالی لی تما کهای مشترو تاکسی یعموم
دهد که  نشان می  شتر ی وتحلیل ب . تجزیهکنندیونقل خرج محمل  یرا برا   یشتر ی و پول ب   روندیاز مردان به سفر م  شتری که زنان ب

درصد   25/24است که    یدر حال  ن یسفر کردند. ا   قهدقی   45-30درصد    28/28و    قه ی دق  45از    شبی  دهندگان پاسخ  ازدرصد    19/19
  قه یدق 10دهندگان کمتر از درصد از پاسخ 11/11کردند. تنها  یرا ط قه یدق 20تا  10های درصد مسافت 17/17و  قه ی دق 30تا  20

  قه یدق 30تا  0 ن ی درصد( زمان سفر ب  99/68دهندگان مرد )که اکثر پاسخ  شودی، مشخص م3شکل  ترقیدق یرسسفر کردند. با بر
 کردند. رش را گزا  ر ی مس  یهادرصد از زنان زمان 52/52که داشتند، درحالی

 نامههای کمی بخش دوم )اطلاعات سفر( پرسشنتایج داده .3جدول 

 متغیر
 درصد )%(  جنسیت

 کل )%(  زن )%(  مرد )%(  زن  مرد

موقعیت مکانی  

 مصاحبه با مسافران 

 09/29 29/29 88/28 58 54 آبرسان  

 50/20 21/21 79/19 42 37 ابوریحان 

 26/13 63/12 90/13 25 26 لاله 

 54/19 17/17 93/21 34 41 راه نصف

 17./61 70/19 51/15 39 29 بازار 

   زمان سفر

 07/43 95/44 19/41 89 77 صبح 

 30/18 23/23 37/17 46 25 ظهر

 81/23 67/17 94/29 35 56 عصر 

 83/14 15/14 50/15 28 29 بر اساس نیاز 

استفاده از سیستم  

 نقل عمومیوحمل

 55/53 11/61 99/45 121 86 بله

 45/46 89/38 01/54 77 101 استفاده ترکیبی 

 هدف از سفر 

 68/20 24/24 11/17 48 32 تحصیلی

 17/39 82/31 52/46 63 87 کاری 

 61/11 65/14 56/8 29 16 تفریحی

 74/5 05/5 42/6 10 12 پزشکی

 09/2 51/1 67/2 3 5 مذهبی 

 84/11 66/15 02/8 31 15 خرید

 87/8 07/7 70/10 14 20 سایر 
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  ی شتر ی ب  لیزنان اغلب تما ،کنند. درنتیجهمواجه می هاییبا چالش  ی را زندگ یهای بالاهزینه لی درآمد به دلاز زنان کم یاری بس
ها  آن یتر برا وآمد طولانیمنجر به رفت نی که معمولاً دورتر از مرکز شهر قرار دارند. ا   ،درآمد دارندکم  ی هابه اجاره مسکن در محله

اساس  می از پاسخ  83/14  ،ینظرسنج  ک یشود. بر  استفاده می  یهر زماندر    یعموم  هینقل   لیدهندگان از وسادرصد  کنند،  از روز 
  ی شتری ب  لیکنند. مردان تمادر بعدازظهر از آن استفاده می  ددرص  30/18درصد در عصر و    18/23درصد در صبح،    07/43که  درحالی

ازنظر    کردند.در صبح و بعدازظهر از آن استفاده می  شتری که زنان بدر عصر داشتند، درحالی  یونقل عمومحمل  لیبه استفاده از وسا
  درصد 45/46که کردند، درحالیمی ستفادها  یونقل عموماز حمل انحصاری  طوربه دهندگانپاسخ از درصد 55/53ونقل، نحوه حمل

  ی دهندگان برا درصد از پاسخ  17/39داد که    شان ن  نی همچن   ینظرسنج  نی کردند. ا   بی ترک  یونقل خصوصنوع حمل  کی   با  را   آن
مشکلات    یدرصد برا   74/5  د،یخر   یدرصد برا   84/11  ح،یتفر  یدرصد برا   61/11  ل،ی تحص  ایمدرسه    یدرصد برا   68/20تجارت،  

 سفر کردند.  یمذهب  لدلای  به( درصد 09/2از مردم ) یاند. تعداد کمسفرکرده یشخص لیدرصد به دلا  84/8و  یپزشک 

 
 نتایج اطلاعات سفر  .3شکل 

 

 از اطلاعات سفر  Kolmogorov-Smirnov (KS)و    Mann-Whitney Uنتایج آزمون   .4جدول 

S/N متغیر Mann–

Whitney U Wilcoxon X Z 
Asymp. 

Sig.         

(2-Tailed) 

Kolmogorov– 

Smirnov  Z 

Asymp. 

Sig.         

(2-Tailed) 

1TC  119/2 500/33832 000/16254 مدل سفر -  034/0 259/1 084/0 

2TC  972/0 487/0 324/0 - 987/0 500/35172 000/17594 هدف سفر 

3TC  001/0 092/2 < 001/0 - 562/4 200/31282 000/13784 مسافت سفر > 

4TC  001/0 474/2 < 001/0 - 701/4 500/31172 000/13594 هزینه سفر > 

5TC  001/0 104/2 < 001/0 - 301/4 000/31497 000/13919 مدت زمان سفر > 

• 1TC:  رتبه    نیانگ ی و م  92/180کنند  سفر استفاده می  یبرا   یونقل عموم که از حمل  یرتبه مردان  ن ی انگی ها، م بر اساس داده

ا   41/204زنان    یبرا  از حمل  نیانگ ی م  نی داری ب معنی  ی دهد که تفاوت آمارنشان می  ن یاست.  توسط   یونقل عموماستفاده 
 مردان و زنان وجود ندارد. 

• 2TC  :09/188سفرها    یبرا  یونقل عموماستفاده از حمل  یرتبه مردان برا   نی انگی شده است که م ها مشخصبر اساس داده  

زن و    نی ب   یونقل عموماستفاده از حمل  یداری در فراواندهد که تفاوت معنیمی  ان نش  نیاست. ا   64/197197زنان    یو برا 
برا به  شانیسفرها   یمرد  ندارد.  از حمل  ،دیگرعبارتوجود  فرکانس مشابه    یسفرها  یبرا   یونقل عمومهر دو جنس  با  خود 

 کنند.استفاده می

• 3TC  : دهد  نشان می  نیاست. ا   29/217زنان    یو برا   28/167مردان    یرتبه مسافت سفر برا  نی انگی مطالعه، م   نی بر اساس ا

  د ی که درآمد دارند با  یدهد که زنانمطالعه نشان می جینتا  ن،ی کنند. علاوه بر ا مردان سفر می زا  شتری خود ب یکه زنان در سفرها
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که زنان    دهدیو نشان م کندیدر رفتار سفر را روشن م  یت یجنس یهاتفاوت ها افتهی ن یمرد خود سفر کنند. ا ان یاز همتا  شتر ی ب
 . کنندیسفر م آمدکسب در  یدورتر برا  یو سفرها  تریطولان  یبه سفرها شتر ی ب

• 4TC:  84/217رتبه     ن ی انگ ی م یو زنان دارا  70/166رتبه   یطور متوسط دارا شده است که مردان بهها، مشاهدهبر اساس داده  

نسبت    یتوان به عوامل متعددرا می  نی . ا کنندیم  نهی ونقل هزحمل  یاز مردان برا شتری که زنان ب  دهدینشان م  هاافتهیهستند.  
ونقل  را صرف حمل ی شتری ها درآمد بدارند و درنتیجه آن یکنند و درآمد کمتر سفر می شتری که زنان ب  تی واقع  نی داد، ازجمله ا 

 کنند. می

• 5TC:  از م را می  نی نسبت به مردان دارند. ا   ی شتر ی ب  لیزنان تما  ،یونقل عمومجالب است که ازنظر حمل رتبه    نی انگی توان 

دهد که زمان سفر زنان ممکن است  دو نشان می  ن یا  ن یزنان استنباط کرد. تفاوت ب  یبرا   20/216مردان و    ی برا   43/168
 ها داشته باشد.آن یزمان-یفعال-ییتوجهی بر بودجه فضاقابل ر ی تأث

 ی ونقل عمومو استفاده از خدمات حمل  یتجارب در دسترس

انبوه  ن یا  جداول    ن ی . ا 6و جدول    5داده شده است: جدول    ش یاست که در دو جدول نما  ها افتهیاز اطلاعات و    یگزارش شامل 
تجربه   10  یبندرتبه  5. جدول  دهدیدر شهر ارائه م  یونقل عمومافراد از حمل  یت ی را در مورد تجارب جنس  یارزشمند  یهانشی ب

تر  را آسان  شوندیها مواجه ممسافران با آن  که  یمسائل   نیتر مهم  ییکه شناسا  کند،یم  ارائه  یبندرتبه  نی انگی برتر را بر اساس م 
تفاوت    ن یشتر ی که ب   دهدینشان م  یونقل عمومو استفاده از حمل  اتی آمده از مطالعه تجربدستبه  ی هاداده  ل ی وتحل هی تجز  .کندیم
  ل ی دل  نیاست. به ا  45/3  نیانگ ی با م  (EX10)وآمد  رفت  یرهای در تراکم مسافر در مس(  64/2)و زنان    (26/3)  مردان  ن ی ب   نی انگی م

ونقل  حمل  ستمی به س  یدر وابستگ   ی توجه بعدمردان روبرو هستند. تفاوت قابل  هنسبت ب   یشتر ی است که زنان با تراکم مسافر ب 
( 89/2)نسبت به مردان  (  58/3)که زنان    شودینسبت داده م  ل ی دل  ن یامر به ا  نی . ا شودیمشاهده م  24/3  نیانگ ی با م  (EX4)  یعموم

باشند. در وهله سوم،    یمتک   ی مونقل عموحمل  لیبه وسا  شتر ی ها بآن  شودیهستند و باعث م  یکمتر  یشخص  هینقل   ل یوسا  ی دارا 
 دهد یاست که نشان م  شدهیبررس  16/3  نی انگی با م  (EX1)  یونقل عمومحمل  ستمی ها در استفاده از سبرآورده شدن خواسته  زانی م

  ی ونقل عمومرا در حمل  یشتری ب  ی ونقل دارند و راحت حمل  ستمی به استفاده از س  ی شتری ب  لیتما(  75/2( نسیبت به زنان )59/3)مردان  
 . کندیمردان برآورده م  یرا برا  یشتر ی ونقل ب حمل یازها ی نوبه خود نکه به کنندیتجربه م
مداده نشان  م   دهدیها  ب  نی انگی که  تفاوت  زنان  (50/2)  مردان  نیحداقل  م  (69/2)  و  ا   زانی در  در  انتظار    ی ها ستگاهیزمان 

را در انتظار صرف   یکه هر دو جنس زمان نسبتاً مشابه دهدینشان م نیوجود دارد. ا 60/2 نی انگی با م( EX5) یونقل عمومحمل
دل کنندیم به  احتمالاً  زمان صر   یعوامل   ل ی ،  برا   فمانند  احمل  له ی انتخاب وس  ی شده  دنبال  به  بعد  ن، یونقل.    ن ی با کمتر  ی دسته 
ممکن است    یمن یو ا   یکمتر بر راحت   دی تأک   ن یاست. ا  85/2  نیانگی با م   (EX7)  ی ونقل عمومحمل یمن یو ا  یاختلاف، راحت   ن ی انگی م

باشد.   (60/2)  و زنان  (11/3)  مورداستفاده مردان   زاتی از تجه  یبانی و عدم پشت  یناکاف  یا دوره  راتی تعم  ،یامکانات ناکاف  ل ی به دل
دهنده  کردند که نشان یت ی ابراز نارضا 03/3 نیانگ ی با م (EX3)  یونقل عمومحمل  یهاستمی کنندگان از سرعت سشرکت ت،یدرنها

 ها است. ستمی س نی در مورد سرعت ا  یسطح بالاتر نگران
 یونقل عموم و استفاده از حمل  ی تجارب دسترسنتایج آزمون  .5جدول 

S/N متغیر 
Mean 

Mean Std.  
Deviation t-Value Asymp. Sig.         

(2-Tailed)  زن  مرد 

10EX 004/0 - 958/2 332/1 45/3 64/2 26/3 وآمد روزانه من اغلب شلوغ است رفت  ر یمس 

4EX 
  یعموم  هینقل ل یندارم، به وسا نیماش کهیی ازآنجا

 هستم  ی متک
89/2 58/3 24/3 214/1 316/5 - 001/0 > 

1EX 

سفر روزمره من را   ی ازهای ن ینقل عموم وحمل 
برآورده   موارد  ر یو سا ی کار یوآمدهارفت  یبرا

 کند یم
59/3 75/2 16/3 391/1 253/6 001/0 > 

9EX 001/0 625/5 406/1 11/3 74/2 51/3 نقل راحت است وحمل  یحالت مورد علاقه من برا > 
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2EX 
شامل   ینقل عموم وحمل  ق یسفر روزانه من از طر

 است  ی نقل طولانومسافت حمل کی
34/3 86/2 09/3 308/1 604/3 001/0 > 

8EX 369/0 - 899/0 368/1 08/3 14/3 02/3 اعتماد است سفر قابل  ی مورد علاقه من برا لهیوس 

6EX 
در   شه ی من هم یح یترج  ی نقل عموموحالت حمل

 دسترس است 
60/3 54/2 07/3 400/1 782/7 001/0 > 

3EX 
  ی نقل عموموحمل ی روش مورد علاقه من برا

 است  عیسر
27/3 80/2 03/3 226/1 695/3 001/0 > 

7EX 
نقل  وحمل   لهیو استفاده، وس ی ازنظر دسترس

 مورد علاقه من امن است  یعموم 
11/3 60/2 85/2 342/1 759/3 001/0 > 

5EX 
  یبرا ستگاهی در ا شه ینظر از ساعت، من هم صرف 

 مانم یخود منتظر م  ی انتخاب هینقل لهیوس
50/2 69/2 60/2 315/1 413/1 - 159/0 

 یونقل عموم و استفاده از حمل  ی تجارب دسترساز  Kolmogorov-Smirnov (KS)و    Mann-Whitney Uنتایج آزمون  . 5جدول 

S/N متغیر Mann–

Whitney U 
Wilcoxon X Z 

Asymp. 

Sig.         

(2-Tailed) 

Kolmogorov– 

Smirnov  Z 

Asymp. 

Sig.         

(2-Tailed) 

1EX 

سفر   ی ازهای ن ینقل عموم وحمل 
  یوآمدهارفت   یروزمره من را برا

 کند یبرآورده م موارد ریو سا  یکار
000/12122 000/31823 984/5 - 000/0 791/2 000/0 

2EX 

نقل  وحمل  ق یروزانه من از طرسفر 
-ومسافت حمل ک یشامل  یعموم 

 است  ینقل طولان 
000/14668 000/34369 604/3 - 000/0 649/1 009/0 

3EX 
-وحمل ی روش مورد علاقه من برا

 است  عیسر ی نقل عموم
000/14597 000/34280 693/3 - 000/0 835/1 002/0 

4EX 
  ل یندارم، به وسا نیماش کهیی ازآنجا

 هستم   یمتک  ی عموم هینقل
000/13000 000/30578 170/5 - 000/0 296/2 000/0 

5EX 

در   شه ینظر از ساعت، من هم صرف 
  ی انتخاب هینقل لهیوس  یبرا ستگاه یا

 مانم یخود منتظر م
000/14132 000/34710 298/1 - 194/0 763/0 605/0 

6EX 
  یح یترج  ی نقل عموموحالت حمل

 در دسترس است  شه ی من هم
500/10907 500/30410 299/7 - 000/0 100/3 000/0 

7EX 

  لهیو استفاده، وس ی ازنظر دسترس
مورد علاقه من   ینقل عموم وحمل 

 امن است
500/14588 500/34298 677/3 - 000/0 690/1 007/0 

8EX 
سفر   ی مورد علاقه من برا لهیوس

 اعتماد است قابل 
000/17556 000/35134 896/ - 371/0 463/0 983/0 

9EX 
-وحمل  یحالت مورد علاقه من برا

 نقل راحت است 
000/12715 000/32416 425/5 - 000/0 380/2 000/0 

10EX 
وآمد روزانه من اغلب  رفت  ر یمس

 شلوغ است 
500/15547 500/32125 791/2 - 005/0 329/1 005/0 

از  ونقل عمومو استفاده از حمل  یتجارب دسترسبرای    Mann-Whitney Uنتایج به دست امده از ازمون   است    آنی حاکی 
، نشان  EX10و    EX1  ،EX2  ،EX3  ،EX4  ،EX6  ،EX7  ،EX9های  در گزینه  (.Asymp. Sigنتایج    بر اساس)  نظر اختلاف  که
زنان و مردان با مشکلات عمدهمی   از ی که ن  کنند یمپنجه نرم  وی دستونقل عمومحملهای  دسترسی به سیستمای در  دهد که 

را که زنان با آن مواجه   ی فردمنحصربه  یهاباشد و چالش رتری تر و فراگ وجود دارد که عادلانه ی ونقل عمومحمل ستمی به س یمبرم
ونقل  تا حمل  می کمک کن  می توان یو خدمات مکرر، م  یت ی امن  یها نیدورب  ،ییمانند بهبود روشنا   ی. با ارائه اقداماتردی هستند، در نظر بگ

  لچر ی بهتر مانند رمپ و  یدسترس  ی هایژگی با ارائه و  ن،ی شود. علاوه بر ا   ل یزنان تبد یتر برا تر و مطمئنمطمئن  یانهیبه گز   یعموم
از    یبا سهولت و راحت   توانندیجامعه م  یکه همه اعضا  می حاصل کن   نانیاطم  می توان یزنان باردار، م  یبرا  دارتیاولو  یهای و صندل

 استفاده کنند.  ی ونقل عمومحمل
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 ات ی تجرب ی ها برا پاسخ ن یانگیم  سهیمقا .4شکل 

 ی ونقل عمومو استفاده از خدمات حمل  ی ها و موانع دسترسچالش

را نشان    یجالب   نشی ب  7در جدول    یونقل عمومو استفاده از حمل  یدسترس  یهاآمده از آزمون چالشدستبه  یهاداده  لی وتحل هیتجز
با    (CH4)  ی ونقل عمومناوگان حمل  ی ( در نگهدار49/3( و زنان )42/3مردان )  نینظرات ب  ن ی انگی تفاوت در م   نی شتری . بدهدیم
است.    ز ی تبر  یو مرتبط با شهردار   نظارت  ی هادهنده عدم عملکرد مؤثر سازمانامر نشان ن یشده است. ا مشاهده  46/3  یکل   ن ی انگی م

( و 90/2است. هم مردان )  18/3  نی انگی با م  (CH10)  یونقل عمومحمل  یها ستگاهیدر تعداد ناوگان در ا  یتوجه بعدتفاوت قابل
( زنان  ا45/3هم  بر  نمطرح  ی هاخواسته  یسخگو پا  ی فعل   ناوگان   ت ی باورند که ظرف  ن ی(  استی شده  بر  ازدحام    ن، ی. علاوه  سطح 

( در 44/3است که زنان )  یهیاست. بد  شدهیبررس  17/3  نیانگ ی با م  (CH6)  یونقل عمومحمل  یهاستگاهیدر ا  یطولان  یهاوصف
زنان و اتلاف وقت   ش یسلب آسا  ،یاحت که منجر به نار   کنندیتجربه م   ها ستگاهیرا در ا   ی شتری ( زمان انتظار ب88/2با مردان )  سهیمقا
مآن مداده  لی وتحل هی تجز  .شودیها  نشان  م   دهدیها  ا   ییروشنا   زانی م   یبرا   از ی امت   نی انگی که  عمومحمل  یها ستگاهیدر   یونقل 

(CH8)  ن یب یحداقل  نیانگ ی دهنده تفاوت منشان نی . ا کنندیم یبندرتبه 32/2و زنان با  68/2است که مردان آن را  49/2برابر با  
که    یادارند. در ادامه، دسته  ینظر نسبتاً مشابه  هاستگاهیا   ییمورد روشنا   رکه هم مرد و هم زن د  دهدیدو جنس است، و نشان م

  ن یانگ ی با م (CH2) بزرگ منطقه  تی جمع  رشی پذ  یبرا  یونقل عمومبودن حمل  یکمتر است، ناکاف  نی انگی تفاوت م   نیدوم  ی دارا 
  ی بانیو عدم پشت   ،یناکاف  ی ا دوره  ی ، نگهداریممکن است به امکانات ناکاف  ی من یو ا  یکمتر بر راحت   دی تأک   ن یاست. ا  85/2  از ی امت

 (CH1) هایو ناتوان هاتی همه جنس  یکنندگان از وجود امکانات مناسب و مناسب برا شرکت ت،یدرنها  .نسبت داده شود زاتی تجه

ونقل  حمل  یها ستگاهیدر مورد مناسب بودن امکانات در ا   ینگران  شی دهنده افزا کردند که نشان  یت ی ابراز نارضا  62/2  ازی امت   نی انگی با م
 است. یعموم

یونقل عموم و استفاده از حمل  ی دسترس هاچالشنتایج آزمون . 7جدول   

S/N متغیر 
Mean 

Mean Std.  
Deviation t-Value Asymp. Sig.         

(2-Tailed)  زن  مرد 

4CH 576/0 - 573/0 330/1 46/3 49/3 42/3 خودرو   ی ناکاف ی نگهدار 

10CH 
وجود   ستگاه ی در ا ی کمتر ی های عموماتوبوس

 دارد 
90/2 45/3 18/3 386/1 933/3 - 001/0 > 

6CH  001/0 - 413/4 291/1 17/3 44/3 88/2 در پایانه ی طولان ی ازحد و صف هاازدحام بیش > 

3CH 001/0 - 171/6 413/1 97/2 38/3 53/2 دار یونقل ناپاحمل  هیکرا > 

5CH 
من   ریدر مس  ی ونقل عمومدر حمل  تی آزار و اذ

 معمول است 
89/1 53/3 73/2 408/1 936/3 - 001/0 > 

9CH 514/0 - 653/0 222/1 67/2 71/2 63/2 ستگاه ی داشتن دستگاه خودپرداز در ا 

7CH 001/0 738/3 267/1 64/2 40/2 88/2 در پایانه ی وجود امکانات بهداشت > 

1CH 
ها  جنسیت   یتمام  ی امکانات مناسب و مناسب برا

 ها معلولیتو 
68/2 56/2 62/2 347/1 899/0 369/0 
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2CH 
به   ییپاسخگو ی برا یناکاف  یونقل عموم حمل 

 منطقه  اد یز  تی جمع
64/2 56/2 59/2 302/1 608/0 543/0 

8CH 004/0 877/2 242/1 49/2 32/2 68/2 در پایانه و اطراف آن  ی کاف  یی روشنا 

 ی ونقل عموم و استفاده از حمل  یدسترس  هایاز چالش Kolmogorov-Smirnov (KS)و   Mann-Whitney Uنتایج آزمون  . . 8جدول 

S/N متغیر Mann–

Whitney U 
Wilcoxon X Z 

Asymp. 

Sig.         

(2-Tailed) 

Kolmogorov– 

Smirnov  Z 

Asymp. 

Sig.         

(2-Tailed) 

1CH 

  ی امکانات مناسب و مناسب برا
 ها معلولیتها و جنسیت  ی تمام

500/17583 500/37284 837/0 - 382/0 457/0 985/0 

2CH 
  ی برا یناکاف  یونقل عموم حمل 

 منطقه  ادی ز ت یبه جمع  ییپاسخگو
000/17841 000/37542 632/0 - 527/0 315/0 00/1 

3CH 001/0 637/2 < 001/0 - 891/5 000/29792 000/12214 دار یونقل ناپاحمل  هیکرا > 

4CH 000/1 350/0 522/0 - 640/0 500/35411 500/17833 خودرو   ی ناکاف ی نگهدار 

5CH 
در   ی ونقل عمومدر حمل  تی آزار و اذ

 من معمول است  ر یمس
000/6447 000/24025 315/11 001/0 > 276/5 001/0 > 

6CH 
  ی ازحد و صف هاازدحام بیش 
 در پایانه ی طولان

500/13887 500/31465 339/4 - 001/0 > 007/2 000/0 

7CH 006/0 710/1 < 001/0 - 765/3 00/34218 000/14517 در پایانه ی وجود امکانات بهداشت 

8CH 088/0 250/1 005/0 - 798/2 500/35264 500/15545 در پایانه و اطراف آن  ی کاف  یی روشنا 

9CH 996/0 414/0 605/0 - 517/0 000/35542 000/17964 ستگاه ی داشتن دستگاه خودپرداز در ا 

10CH 
در   ی کمتر ی های عموماتوبوس
 وجود دارد  ستگاه یا

500/14360 500/31938 888/3 - 001/0 > 734/1 005/0 

است.   CH10و    CH3  ،CH5  ،CH6  ،CH7  یها نهی در گز  دار یدهنده اختلاف معن نشان  Mann-Whitney Uآزمون    جینتا
م  جینتا  نی ا   هاافتهی دسترس  دهدینشان  و  استفاده  در  زنان  هم  و  مردان  هم  س  یکه  عمومحمل  یهاستمی به  موانع    یونقل  با 

طور خاص به  تر باشد، بهو عادلانه  رتریکه فراگ  یونقل عمومحمل  ستمی س  کی  یا مبرم بر   ازی امربر ن  نی روبرو هستند. ا   یتوجهقابل
  ی احساس ناامن ران،ی ا  ز،ی نشان داده است که زنان در تبر  ر ی اخ  قاتیتحق   . کندیم  د ی ، تأککنندیکه زنان تجربه م  ی زیمتما   ی هاچالش

نسبت    یدرآمد کمتر   ران یکه معمولاً در ا  ی. زنانکنندیصبح زود، تجربه م  ا یشبانه    ی در سفرها  ژهی وسفر، به  نی را در ح   یاندهیفزا 
مؤثر بودجه    تیر یمد  ی برا   یکه مانع مهم  شوندیمواجه م  ینی ب شی پ رقابلیتوجه و غونقل قابلحمل  ی هانهیبه مردان دارند، با هز 

 سفرشان است.  یز یروآمد روزانه و برنامهرفت

 
 ا ه چالش ی ها برا پاسخ ن یانگیم  سهیمقا. 5شکل 

 یتیجنس ی برابر نیبه تضم  ازین

از حمل  ات ی از مطالعه در مورد تجرب  شدهیآورجمع  یهاداده  لیوتحل هیبا تجز   ن یشتر ی مشهود است که ب   ، یونقل عمومو استفاده 
  ن ی انگی با م   (SU4)  کی کاهش تراکم تراف  یبرا   دیجد  یرهای مس  جادی( در جنبه ا3/ 89( و زنان )31/3مردان )  نی تفاوت ب  نی انگی م
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به  است  61/3  ازی امت قابل  دنبال.  تفاوت  تأم  یتوجهآن  بهداشت   نیدر  ا   یامکانات  عمومحمل  یهاستگاهیدر  با    (SU3)  یونقل 
در    ی مراکز بهداشت   جادیاز ا  ی طور مساو( به60/3( و مردان )60/3ذکر است که زنان ). قابلشودیمشاهده م  60/3  از ی امت  ن ی انگی م

  ی و نگهدار  ری تعم  یازها ی سوم، نظارت فعال بر برآورده شدن ن  رتبه. در  کنندیم  تیحما  یونقل عمومحمل  ی هاستگاهیا   یک ینزد
مبه  (SU7)ها  اتوبوس در  47/3  نیانگ ی طور  م  افتیرا  نشان  که  )  دهدیکرد  تما57/3زنان  س  یشتری ب  لی(  از  استفاده    ستم ی به 

را تجربه    ی شتری ب  ی راحت   ی ونقل عموماست که زنان در حمل  ن ی دهنده ا نشان  ن ی. ا دهندی( نشان م42/3ونقل نسبت به مردان )حمل
  ن ی حداقل تفاوت ب  ن ی انگی که م   دهدیها نشان مداده  .کنندیمردان برطرف م  یرا برا   ی شتری ونقل بحمل یازهای ن  جهی و درنت  کنندیم

  به دلیل کاهش تعداد مسافران با (  SU1)  یونقل عمومحمل  ی هاستگاهیزمان انتظار در ا   زان ی در م   (55/2)  و زنان   (69/2)  مردان
ا   62/2  ن ی انگی م مشابه  دهدینشان م  نی وجود دارد.  نسبتاً  انتظار صرف م  یکه هر دو جنس زمان  به دلکنندیرا در  احتمالاً    ل ی ، 

همکاری و  اختلاف،    ن ی انگی م   ن یبا کمتر  یدسته بعد  ن،ی ونقل. به دنبال ا حمل  له یسانتخاب و  یشده برا  ف مانند زمان صر  یعوامل 
است.   98/2 نی انگی با م  (SU10) یونقل عمومحمل  هایهای وابسته به سیستممشارکت بخش خصوصی و دواتی در اجرای طرح

نبود  دهنده  کردند که نشان  یت یابراز نارضا   05/3  نیانگ ی با م  (SU5)  دوچرخه   هی کرا های  نبود سیستمکنندگان از  شرکت  ت،یدرنها
 است.  نقلیوامکانات این سیستم حمل

یونقل عموم و استفاده از حمل  ی دسترس پیشنهاداتنتایج آزمون   .9جدول   

S/N متغیر 
Mean 

Mean Std.  
Deviation t-Value Asymp. Sig.         

(2-Tailed)  زن  مرد 

4SU 

کاهش تراکم   یبرا گر ی د یرها ی احداث مس
 ک یتراف

31/3 89/3 61/3 209/1 972/4 - 001/0 > 

3SU 979/0 260/0 233/1 60/3 60/3 60/3 شتر ی ب یمراکز بهداشت  احداث 

7SU 506/0 - 665/0 365/1 47/3 52/3 42/3 صورت فعال ها به اتوبوس ی و نگهدار ر یتعم 

8SU  197/0 883/0 352/1 40/3 48/3 31/3 شتر یهای بایستگاه  ساخت 

6SU 
  ییپاسخگو ی ونقل براهای حمل انتخاب  شیافزا

 ونقل حمل   ی ازهایبه تمام ن 
23/3 47/3 36/3 311/1 363/5 - 001/0 > 

9SU 067/0 - 836/1 262/1 35/3 67/3 01/3 ی راناتوبوس  ی هاانهی مؤثر در پا تی ریمد  ستمیس 

2SU 001/0 - 982/5 382/1 16/3 55/2 74/2 ی ونقل عمومحمل  ه یکرا نهیهز کاهش > 

5SU 
بهبود   یبرا ی ات ی ح  یهادوچرخه در مکان  کرایه

 های تاکس  یتحرک و کاهش تقاضا برا
05/3 06/3 05/3 423/1 014/0 - 989/0 

10SU 170/0 375/1 364/1 98/2 88/2 07/3 ی و خصوص  ی بخش دولت یهمکار 

1SU 298/0 042/1 356/1 62/2 55/2 69/2 در حال کاهش است  یمسافران تاکس  تعداد 

 ی ونقل عمومو استفاده از حمل  یدسترس  از پیشنهادات   Kolmogorov-Smirnov (KS)و  Mann-Whitney Uنتایج آزمون . 10جدول 

S/N متغیر Mann–

Whitney U 

Wilcoxon 

X Z 
Asymp. 

Sig.         

(2-Tailed) 

Kolmogorov– 

Smirnov  Z 

Asymp. 

Sig.         

(2-Tailed) 

1SU 

در حال کاهش   یمسافران تاکس  تعداد
 است

000/17500 000/37201 952/0 - 341/0 425/0 994/0 

2SU 001/0 456/2 000/0 - 721/5 500/29979 500/12401 ی ونقل عمومحمل  ه یکرا نهیهز کاهش > 

3SU 999/0 367/0 865/0 - 170/0 500/35911 500/18333 شتر ی ب یمراکز بهداشت  احداث 

4SU 
کاهش   یبرا گر ی د یرها ی احداث مس

 ک ی تراکم تراف
000/13128 000/30706 098/5 - 000/0 389/2 001/0 > 

5SU 

  یهادادن به دوچرخه در مکان  اجازه 
بهبود تحرک و کاهش   ی برا یات یح

 ها ی تاکس یتقاضا برا
500/18501 500/36079 011/0 - 991/0 265/0 000/1 

6SU 
  ی ونقل براهای حمل انتخاب  شیافزا

 ونقلحمل   یازهایبه تمام ن ییپاسخگو
500/13033 500/30611 155/5 - 000/0 136/2 001/0 > 

7SU 
صورت  ها به اتوبوس ی و نگهدار ر یتعم

 فعال 
000/17931 000/35509 549/0 - 583/0 714/0 688/0 

8SU  714/0 682/0 180/0 - 342/1 000/34663 000/17085 شتر یهای بایستگاه  ساخت 
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9SU 
  ی هاانهی مؤثر در پا تی ریمد  ستمیس

 ی راناتوبوس
000/16580 000/34158 816/1 - 069/0 970/0 303/0 

10SU 221/0 049/1 159/0 - 407/1 500/36710 500/17009 ی و خصوص  ی بخش دولت یهمکار 

 

که   دهدینشان م یونقل عمومو استفاده از حمل یدسترس شنهاداتی پ  یبرا Mann-Whitney Uآمده از آزمون  دستبه جینتا
که زنان و    دهدینشان م  ن یوجود دارد. ا   SU6و    SU2  ،SU4  یها نهی مردان و زنان در مورد گز  نیب  یتفاوت معنادار   یازنظر آمار 

ا  ز یمتما  یهابا چالش  ی ونقل عمومحمل  ی هاستمی به س  یمردان در دسترس   ستم ی س  کیبه    یفور  ازی ن   هاافتهی  ن یروبرو هستند. 
  ی دگی که زنان با آن مواجه هستند، رس  ی فردمنحصربه  یهاکه به چالش  دهدیرا نشان م  رتریتر و فراگعادلانه  یونقل عمومحمل

ونقل  حمل  ی هانهیهبود گز مانند ب  ینظر گرفتن اقدامات  در زنان،    یبرا  یونقل عمومکردن حمل  تر منیکردن و ا   تر منیا  ی کند. برا 
ا   ،یونقل عمومحمل  یها هیونقل مختلف، کاهش کراحمل  یازهای رفع ن  یبرا  مهم    اری بس  نی گزی ونقل جاحمل  یهاحلراه  جادیو 

 است.

 یریگجهینت

.  پردازد یم  رانیا  ز،ی در شهر تبر  هاتی جنس  نی ب  یشهر  یونقل عمومو استفاده از حمل  یدسترس  یهاتفاوت  یپژوهش به بررس  نیا 
 اند از: به سه هدف است که عبارت ی ابی پژوهش دست   نیهدف ا

 ؛ زی زنان و مردان در تبر ییجا هجاب یازهای ها در رفع ن آن ییو توانا  یونقل عمومساختار خدمات حمل یابیارز •

 ؛ زی در شهر تبر ی ونقل عمومو استفاده از خدمات حمل یزنان و مردان در دسترس اتی تجرب لی تحل  •

از س  یموانع دسترس  ییشناسا • استفاده  تبر  ی ونقل عمومحمل  یهاستمی و  برا زیدر  تحق   یابی دست  ی.  اهداف  از آمار    قی به 
  U Mann-Whitney  و  t-test  مانند آزمون   یآمار استنباط  ن ی نمرات و همچن  ن ی انگی م   ،یفراوان  عیمانند جداول توز   یف ی توص

 شده است.استفاده

  ن ی مورد استفاده مسافران هستند و آبرسان پرمصرف تر  یاصل ستگاهیمشخص شد که آبرسان، بازار و نسفره سه ا  مطالعه نی در ا 
گزارش نشان   ن یدهند. ا ی م حی و اتوبوس مشترک را ترج  یتاکس ز، ی تبر یاز مسافران حمل و نقل عموم  یمی از ن  ش ی است. ب  ر ی مس

درصد حداقل چهار بار در هفته از آن استفاده    67/59و    یمقاصد کار یبرا   ی درصد از افراد از حمل و نقل عموم  66/45دهد که    یم
  84/56با  سهیادهند، در مق  یسفر انجام م شتری ب ای چهار  هفته هر دردرصد  38/60کنند، با  یاز مردان سفر م شتری کنند. زنان ب یم

افراد کم درآمد و زنان، به    ژه یمردم، به و  شتر ی ب   ق یتشو  ی کنند. برا   ی حمل و نقل خرج م  یرا برا  یشتر ی دان، و پول ب مر  از درصد  
. طبق گزارش، اکثر  ابدیکاهش   دیبا یحمل و نقل عموم نه یحمل و نقل، هز   یاصل   لهی به عنوان وس ی استفاده از حمل و نقل عموم

  ی تر  یدرصد از مردان، مدت زمان سفر طولان 61/22با تنها  سه یکنند. زنان در مقا   یسفر م قه یدق 30 اتدرصد(  34/68مسافران )
دورتر از    را یز  کنندیبه خانه را انتخاب نم  ک ینزد  ی هازنان شغل  ج،ی. برخلاف تصور راقهی دق  30از    شیدرصد(، ب  75/46داشتند )

زنان    ن، یکنند. علاوه بر ا  ی حمل و نقل خرج م  ی را برا   یشتر ی کنند و پول ب  ی از مردان سفر م  شتری . زنان ب کنندیمردان سفر م
 زنان است.  یحمل و نقل برا  لهی وس نی تر جیکنند و اتوبوس را یم  یط شتری کسب درآمد ب ی را برا   یشتری ب یمسافت ها

ها نشان داد که مردان    افتهیانجام شد.    یاستفاده و درک هر دو جنس از حمل و نقل عموم یچگونگ   یمطالعه با هدف بررس نیا 
زنان دارند. مردان برا   یشتر ی ب   تیرضا   یاز حمل و نقل عموم  ی به طور کل  اعتماد بودن، در    ، یراحت   ، یدسترس  ی نسبت به  قابل 

بودن،    نان ی اطم  رقابل ی کمبود اتوبوس و غ  ل ی را به دل  ستم ی س  ن ی زنان ا   گر، ی د  ی . از سونددسترس بودن و زمان سفر ارزش قائل هست 
  ی لیهستند که به دلا   یمتنوع یمنحصر به فرد و خواسته ها   ی حرکت   ی ها  یژگیو  ی . زنان دارا دانندیتر مو راحت  ترمنیا  تر،نهیپرهز 

زنان و   یبرا  منیدر دسترس و ا حمل و نقل  مت،ی بودن و ق سترس مانند در د ییرهایکنند. در نظر گرفتن متغ یاز شغل سفر م ری غ
  سه یقابل مقا  یرا با نرخ کی آکادم لاتی نشان داد که زنان تحص نیمطالعه همچن   نی. ا ردی قرار گ  تیدر اولو دیبا تی معلول  یافراد دارا 

درصد از زنان   27/27که  یبه طور است،بالاتر   یزنان کم یدکترا برا ای  سانسی مدرک فوق ل افتیاند. نرخ دربا مردان کسب کرده
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ا   ن یا  ی درصد از مردان دارا   08/28و   مدرک   ی درصد از مردان دارا   08/28درصد از زنان و    87/29  ن،ی مدرک هستند. علاوه بر 
  ی حال، تفاوت درآمد قابل توجه  ن یوجود ندارد. با ا  یل ی تحص  شرفتی در پ   یت یتفاوت جنس  چی دهد ه   ی بودند که نشان م  یدانشگاه

درصد از    95/10که تنها    یدر ماه درآمد دارند در حال  یدرصد از زنان کمتر از مقدار مشخص  57/28مردان و زنان وجود دارد.    نی ب
تومان(   15000000از    ش ی درصد از مردان درآمد ماهانه بالاتر )ب   32/13  گر،ید   یدرآمد دارند. از سو  زانیم  ن ی مردان کمتر از هم 

 درآمد را گزارش کرده اند. نیدرصد از زنان هم 79/7نها ت ه ک یگزارش کرده اند، در حال

  ی شتر ی ب  نهیسفر کنند و زمان و هز   تریطولان  یهااز مردان به مسافت  شتری دارند ب  لینشان داد که زنان تما  نی مطالعه همچن نیا 
 از درصد   58/53در رفت و آمد هستند، تنها  قهی دق 30تا  0 نبی درصد(  71/76که اکثر مردان ) ی. در حالکنندیرا صرف سفر خود م

در مردان   زانی م  نیکه ا  یرفت و آمد دارند، در حال قهی دق 30از   شی درصد از زنان ب 42/46 س،دارند. برعک مشابهی سفر زمان زنان
ند که بالغ بر  کن  یو ذهاب پرداخت م ابیا   نهی هز یاز مردان برا شتری درصد ب 26/40زنان حدود  نی درصد است. همچن  29/23تنها 

نشان داد که زنان نسبت به   نی مطالعه همچن ن یاست. ا  ردان درصد م  81/17از   شتری ب یتومان است که به طور قابل توجه 15000
  ی را برجسته م  ز یمسافران زن در تبر   شی و آسا  ی من یبه بهبود ا   از ی امر ن   نی دارند و ا   ی کمتر  ت یرضا  ی مردان از حمل و نقل عموم

  ی مشکل همکار  ن یرفع ا ی برا  یعمل  ی راه حل ها جادیا یبرا ی حمل و نقل و مقامات محل  ی شود که شرکت ها ی م ه ی کند. توص 
  ی ت ی جمع  راتییشود تا با تغ یو بازنگر یمعرف یا به صورت دوره دیبا  زی ن  یونقل عمومحمل ی هاو دستورالعمل یطرح مل  کیکنند.  

 همگام شود.  داریپا شرفتی پ  ی برا  هارساختیو ز
ونقل  استفاده از حمل  یرا که زنان هنگام تلاش برا  یها و موانع متعددکه چالش  کندیارائه م  یا کنندهمقاله شواهد قانع  ن یا 
دوانده است،    شهیر  ی و فرهنگ   ی اقتصاد  ،یدر عوامل اجتماع  قاً ی عم  ها ینابرابر  ن ی. ادهدینشان م  شوند،یها مواجه مبا آن  یعموم

  ی ونقل عمومحمل  ستم ی س  تیتقو   ی . برا کندیرا محدود م  یزنان به خدمات ضرور  یو تحرک و دسترس  بخشدیرا تداوم م  یعدالت یب
طور  که به ی من یهای ابه نگرانی ی دگی است. رس  یضرور یعوامل اساس نی ا جانبه و مقابله با  تر، درک همهدسترستر و قابلعادلانه
های  و نصب دوربین  یت یاستقرار کارکنان امن   ،ییروشنا   شی مهم است. افزا   ار ی گذارد، بسمی  رین تأثویژه افراد مس بر زنان، به  ی نامتناسب 

  ی برا ت ی های حساس به جنسآموزش ی اجرا   ن،یا   بر دهد. علاوه  ش ی را افزا  ی من یتواند ا می  یونقل عمومدر تأسیسات حمل ینظارت
صرفه  بهمقرون  ش ی افزا   ن، یکند. علاوه بر ا  جادیزنان ا   ی را برا   رتریتر و فراگایمن  ط ی تواند محقانون می  ان یونقل و مجر کارکنان حمل

  شتر ی زنان ب  نکهیتوجه به ا  بامهم است.    اری بس  یدر دسترس  یتی های جنسدر کاهش تفاوت  یونقل عمومحمل نانیاطم  تی بودن و قابل 
خدمات    نانی اطم  تی و قابل   یدرآمد و بهبود فراوانافراد کم  یبرا  هی کرا   ارانهیکه  است    یقرار دارند، ضرور  یدر معرض مشکلات مال

خاص زنان هنگام    یازها ی باشد. در نظر گرفتن ن  یونقل ضرورزنان به حمل  یدسترس  ری چشمگ  شی افزا   یبرا   یونقل عمومحمل
ا  اری بس   یونقل عمومها و خدمات حملزیرساخت  یحطرا  است.  اطم  نیمهم  مستلزم حصول  ا   نانیامر  مس  نی از  و    رهای است که 

است. فراهم کردن    شدهیمراقبت دارند، طراح  تی هایی که مسئولویژه آنزنان، به  یازهای متناسب با ن  یونقل عمومخدمات حمل
انتظار تم  یامکانات  تواند یزنان باردار م  یبرا  شدهنیی تع  یهایدر دسترس، و صندل  یبهداشت   ی هاسی سرو  من،یو ا   زی مانند مناطق 

  ی اساس یو فرهنگ  یاجتماع ی پرداختن به هنجارها  یبرا  یاقدامات عمل   نیدهد. ا شی افزا  ی ادیمسافران زن را تا حد ز ی تجربه کل 
 هستند.  یاتی ، ح کندیکمک م یونقل عمومبه حمل یدر دسترس یت ی جنس  ی هایکه به نابرابر
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