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 چکیدُ 
ٔٛرت  ٣إِّّٗ ٥ٚ ث ٣ّٔ ٢زض ثبظاضٞب ٢ٌطزضٍط ك٤اظ عط ٢ضٟط ٢ط٤پص ضلبثت ٠ٔغطح است. ضٙبذت ػٛأُ ثٟجٛززٞٙس ٢ضٟط ٢ط٤پص ػبُٔ زض ضلبثت ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٢ٌطزضٍط

ربٔغ است.   ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ژ٤ٜٚ ٘ٛ ثٝ ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٍِٛٞبوبضٌطفتٗ ا ٚ ٞسفٕٙس ثٝ ب٤پٛ ٣سبظٔب٘ زبز٤ا ٢ٔٙبست ثطا ٢اظ اثعاضٞب ٣ى٤. ضٛز ٣تٛسؼ١ ضٟطٞب ٔ ٢ثطا ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٥ُتسٟ
آٖ،  ٣احطثرط عا٥ٖربٔغ ٚ ٔ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ت٥اظ إٞ ح٥ٔٙظٛض زضن غح ثٝ ست٤ثب ٣است؛ ِصا ٔ ٣سبظٔب٘ ٢ٞب ت٥ػّٕىطز ٚ فؼبِ ٥ٜٛتحَٛ زض ض زبز٤ربٔغ، ا ت٥ف٥و ت٤ط٤ٞسف ٔس

ربٔغ  ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢سبظ بز٥ٜػٛأُ ٔؤحط زض پ ٢ثٙس ت٤ٚ اِٚٛ ٣٤پژٚٞص ضٙبسب ٤ٗضٛز. ٞسف اظ ا زبز٤آٖ ا ٣اغِٛ ٣ٔجب٘ ٥ٗفّسفٝ ٚ ٕٞچٙ ٓ،٥٘سجت ثٝ ٔفبٞ ك٥ػٕ ٢ثبٚض
ٚ  س٥٘فط اظ ذجطٌبٖ) اسبت 14 ب٥ٖاست وٝ اظ ٔ ٥ّ٣تحّ - ٣ف٥پژٚٞص اظ ٘ٛع تٛغ ٤ٗاست. ا ع٤تجط ٣زض ٔطاوع البٔت DPSIRثب استفبزٜ اظ ٔسَ  ٢ٌطزضٍط ٢ط٤پص ثب ضلبثت زضضاثغٝ

 ت٤ط٤ضس٘س. اثتسا اظ سٝ اغَٛ ٔغطح ٚ ٔؼطٚف ٔس س٤ٜٞسفٕٙس ثطٌع ٢ط٥ٌ ( زض ذػٛظ ٔٛضٛع پژٚٞص ثٝ ضٚش ٢ٕٝ٘ٛ٘ٞتّساض -ت٤ط٤ٔس -٢ضٟط ٢ع٤ضضتٝ ثط٘بٔٝ ض رػػبٖٔت
ضس ٚ   س٥ٜ٘بٔٝ ٚ ٔػبحجٝ پطس پطسص ك٤عطاظ  ٣٤ٞب ضٛ٘سٌبٖ سؤاَ پطسص ٢ٚ س٣ٕ٥ّ( ثطا ٥ٍ٣ث ٌب٘ٝ ضرت اغَٛ ضص - ٙه٥س ٤ٝ٘ظط - ٥ًٌٙب٘ٝ زٔ )اغَٛ چٟبضزٜ ط٥فطاٌ ت٥ف٥و

 ت٤آٖ )تؼٟس، ضضب طٌصاض٥تأح ٢طٞب٥ٚ س٣ٕ٥ّ( ٚ ٔتغ ٥ٍ٣ث ٌب٘ٝ ضرت ثٟطٜ ٌطفتٝ ضس ٚ سپس ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٔٛضز٘ظط )اغَٛ ضص DPSIRاعلاػبت، اظ ٔسَ  ٢آٚض پس اظ رٕغ
 ضس. ٣٤ضٙبسب ع٤زض ٔطاوع تجط ٢ضٟط ٢ٌطزضٍط ٢ط٤پص ضلبثتثب  آٔٛظش، ثٟجٛز ٔستٕط( زضضاثغٝ ،٢ٔطبضوت ٚ ٕٞىبض ،٣٤ٌطا ٚالغ ،٢ٔطتط

 DPSIR ٔسَ ط،٥فطاٌ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ،٢ٌطزضٍط ٢ط٤پص ضلبثت ،٢ط٤پص ضلبثتٍاصگاى کلیدی: 
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Abstract  

Tourism is considered as a factor in urban competitiveness. Knowing the factors that improve urban competitiveness 

through tourism in national and international markets facilitates planning for the development of cities. One of the 

appropriate tools to create a dynamic and purposeful organization is to use new management models, especially 

comprehensive quality management. The goal of comprehensive quality management is to create transformation in the 

way of performance and organizational activities; Therefore, in order to properly understand the importance of 

comprehensive quality management and its effectiveness, a deep belief in its concepts, philosophy and also its 

principles should be established. The purpose of this research is to identify and prioritize effective factors in the 

implementation of comprehensive quality management in relation to tourism competitiveness using the DPSIR model in 

Tabriz accommodation centers. This research is of an applied type, in the qualitative stage, 14 experts were selected on 

the topic of the research through purposive sampling. First of all, three well-known principles of total quality 

management (fourteen principles of Deming - sink theory - six principles of Rajabbeigi and Salimi) were asked to the 

respondents through questionnaires and interviews, and after collecting information, the DPSIR model was used, and 

then using SPSS software, the desired method (Six principles of Rajabbeigi and Salimi) and its influencing variables 

(commitment, customer satisfaction, realism, participation and cooperation, education, continuous improvement) were 

identified in relation to the competitiveness of urban tourism in the centers of Tabriz 
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 هقدهِ
 اظ ثعض٣ٌ ثرص وٝ عٛض٢ ثٝ .وطٛضٞبست اضظ٢ زضآٔسظا٣٤ ٟٔٓ ٔٙبثغ اظ ٚ زاضز ظ٤بز٢ ا٥ٕٞت رٟب٣٘ التػبز زض ٌطزضٍط٢،

ٞب٢  فؼب٥ِت اظ ٤ى٣ ثٝ غٙؼت (. ا22ٗ٤: 2012، 1ٞٛزسٖٛ) است زازٜ اذتػبظ ذٛز ثٝ ضا فؼ٣ّ رٟبٖ زض ٞب ٌصاض٢ سطٔب٤ٝ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ
وٕتط  ٚ ٤بفتٝ تٛسؼٝ وطٛضٞب٢ التػبز زض تغ٥٥طات سجت ذٛز لسضتٕٙس ٥٘ط٢ٚ ثب وٝ است ضسٜ تجس٤ُ زاضز ثبلا٣٤ پتب٘س٥ُ وٝ التػبز٢

٢ ضلبثت٣ ٞب ت٤ٔعٔمبغس ٌطزضٍط٢ رس٤س٢ ثب  ضٚظ ضٚظثٝزض ثبظاض پ٤ٛب ٚ ضلبثت٣ رٟبٖ وٝ زض آٖ   .(158:1399ث٣ٕٟٙ، ) ضٛز ٣ٔ ٤بفتٝ تٛسؼٝ
 ٥ُٚتحّٝ ٤تزعٚ ٔمبغس ٌطزضٍط٢ ٕٞٛاضٜ ٘بٌع٤ط ثٝ  ضٛز ٣ٔ تط فططزٜٚ  تط سرت ضٚظ ضٚظثٝ، ضلبثت ٌصاض٘س ٣ٔٔتفبٚت٣ پب ثٝ ػطغٝ ظٟٛض 

، رب٤ٍبٜ ٔتٕب٤ع ٚ ثطتط٢ ٘عز ٌطزضٍطاٖ ٞب ت٤ٔعٞستٙس تب ثب اػلاْ ا٤ٗ  ٞب آ٢ٖ ضلبثت٣ ذٛز زض ٔمب٤سٝ ثب ٞب ت٤ٔعٚضؼ٥ت ضلجب ٚ ضٙبسب٣٤ 
ٔطتط٤بٖ ذٛز ضا ٔتمبػس وٙٙس وٝ لبزض  ست٤ثب ٣ٔپ٥سا وطزٜ ٚ ازأٝ ثمب زٞٙس. ٕٞب٘ٙس ضلبثت زض وبلاٞب٢ ٔػطف٣، ٔمػسٞب٢ ٌطزضٍط٢ ٥٘ع 

(.  ٌطزضٍطاٖ Crouch,2007:73) ضا ػطضٝ وٙس ٞب آٖ تٛا٘س ٣ٕ٘وٝ ٥ٞچ ٔمػس ز٤ٍط٢  ٞستٙسثٝ ػطضٝ تطو٥ج٣ اظ ٔٙبفغ ٚ ذسٔبت 
ٚ  تٛرٝ لبثُػب٣ّٔ ٟٔٓ  ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ٣ ٚ تٕطوع ثط ثرط٣ اظ فضب٢ ضٟط٢ زٞ ٚظٖاظ فضب٢ ضٟط٢ ثب  وٙٙسٜ استفبزٜ ػٙٛاٖ ثٝضٟط٢ 

ثطضس٣ ثبضس. ٞط ٥ٔعاٖ وٝ استفبزٜ ٌطزضٍطاٖ اظ ا٤ٗ فضب ٚ أىب٘بت، ذسٔبت، تس٥ٟلات ضٟط٢ ث٥طتط ثبضس، فضب ٚ سبذتبض ضٟط٢ ثٝ 
(. غٙؼت زض حبَ تغ٥٥ط 44:1389ٔٛحس، )ٌطزضٍط٢ ث٥طتط تٕب٤ُ زاضز. ثٝ ػجبضت٣ سبذتبض فضب٣٤ ضٟط ثط سبذتبض ٌطزضٍط٢ است  سٕت

ثٝ  ست٤ثب ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ػطضٝ. ضٛ٘س ٣ٔٚ ضلبثت زاضز. ضلجب ثٝ عٛض ضٚظافعٖٚ اظ ث٥طٖٚ، ٚاضز ٌطزضٍط٢  ثمبٌطزضٍط٢ ٥٘بظ ضس٤س٢ ثٝ 
 (.Yilmaz,2008,169) ٚ ٔٙبثغ ذٛز ضا ثب ثبظاض ٕٞبًٞٙ وٙٙس ٞب ٟٔبضتٚ ٔمبغس ٔزجٛض٘س تب  ٞب تضطوضٛ٘س ٚ  تط ه٤٘عزٔطتط٤بٖ 
است.  ربٔغ و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ژ٤ٜٚ ثٝ ٘ٛ ٔس٤ط٤ت٣ اٍِٛٞب٢ وبضٌطفتٗ ثٝ ٞسفٕٙس ٚ پ٤ٛب سبظٔب٣٘ ا٤زبز ثطا٢ ٔٙبست اثعاضٞب٢ اظ ٤ى٣
وبضآٔس  ٚ وطزٖ زضن زض ٔس٤ط٤ت ثٝ وٕه ثطا٢ وٝ است ٚ سبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ت٣ ٢ٞب ت٥فؼبِ اظ ٢ا ٌستطزٜ ٔزٕٛػٝ فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت
عطاح٣  ٔطتط٢ ذسٔبت زض پ٥ط٥ٗ سبثمٝ ٣ث ػّٕىطز سغٛح ثٝ س٥ٖثرط تحمك ٚ ٥ٙ٣ث ص٥پ ٚ ضب٤ؼبت ثطزٖٗ ٥اظث ت٥ِٛس، ٢ٙسٞب٤فطا سبذتٗ

  (.Tabibi,2001) ضسٜ است
 ٤بفتٗ ء ثمب ٚ حفظ ٔطتط٤بٖ ثّىٝ ،ت٥ف٥ثبو ذسٔبت ٚ ٔحػٛلات وطزٖ فطاٞٓ تٟٙب ٘ٝ ٞب سبظٔبٖ ٢طط٥ٚپ ٔسبئُ ٤ٗتط ٟٔٓ اظ أطٚظٜ

 ٔب٘سٌبض٢ زض ٟٔٓ ػٛأُ اظ وٝ طب٤ٖٞب سبظٔبٖزض  ٔغّٛة و٥ف٥ت ا٤زبز ثطا٢ ٞب سبظٔبٖ ضاستب، زض ا٤ٗ .ٞست ٥٘ع ط٥٥پط تغ ٢ٞب ظ٥ٔح زض

 آٖ اظ عط٤ك وٝ است ٣٤ٞب ست٥ٓس اظ فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت .ا٘س آٚضزٜض٢ٚ  و٥ف٥ت وٙتطَ ٚ ٔس٤ط٤ت ٢ٞب زستٍبٜ ثٝ ،ٞبست آٖپب٤ساض٢  ٚ

 ثط ٥٘ع س٥ستٓ ا٤ٗ آحبض .ضس ذٛاٞٙس زاضا ضا ذسٔبت ٚ ٔحػٛلات فطٚش ٚ اضائٝ ٢ ت٥ِٛس،ٙسٞب٤فطا ثط ٘ظبضت ٚ ازاضٜ وٙتطَ، تٛاٖ ٞب سبظٔبٖ

2آزأب ضسٜ است )ٔه س٥٤تأ ٚ آظٔب٤ص ثبضٞب ػّٕىطز،
 2008.) 

ثطضس٣ ٟٔبضتٟب٢ ٔٛضز٥٘بظ ضٟطسبظاٖ رٟت ٚضٚز ثٝ  »( زض ٔمبِٝ ا٢ تحت ػٙٛاٖ 1399ٚ ٕٞىبضاٖ ) اِحس٣ٙ٥س٥س ٔسّٓ س٥س       
ته  Test-T ثطا٢ تح٥ُّ اظ آظٖٔٛ ضٟطسبظ٢ زا٘طٍبٜ آظاز اسب٣ِٕ ٚاحس ٔطٟسزض ٌطٜٚ  سٙزص استمطاض ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط حطفٝ ٚ

ز وٝ ٟٔبضتٟب٢ ػ٣ٕٔٛ، ٔس٤ط٤ت٣، ثط٘بٟٔط٤ع٢، اضتجبع٣، ٘ظط٢ ٚ عطاح٣ ثطا٢ زاز٘طبٖ تحم٥ك آٟ٘ب تب٤ذ ٕ٘ٛز٘س وٝ ٘ ا٢ استفبزٜ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ضس.ضٟطسبظاٖ رٟت ٚضٚز ثٝ حطفٝ ٥٘بظ است ٚ زض ا٘تٟب، ضاٞىبضٞب٣٤ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اضائٝ 

ا٘زبْ  ا٤طاٖ ٌطزضٍط٢ ٔمبغس ٌطزضٍط٢ ٢ط٤پص تٛسؼٝ ٔسَ ث٣ٔٛ سٙزص ضلبثت( پژٚٞط٣ ثب ػٙٛاٖ 1397ٕٞىبضاٖ )ثطٚٔٙس ٚ      
پص٤ط٢ ، ذسٔبت ٔمػس ٚ أىب٘بت البٔت٣، ضلبثتٞب طسبذت٤ضبذع ضبُٔ ا٥ٙٔت، ظ 9٘تب٤ذ پژٚٞص زض لبِت ٤ه ٔسَ ٔطتُٕ ثط  ا٘س.زازٜ

 ٢ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ٣ضسب٘ اعلاع ت٤، ٔس٤ط٤ت ٔمػس ٚ زضٟ٘ب٢ا تفط٤ح٣ ٚ ٚالؼٝ ٢ٞب ت٥ل٥ٕت٣ ٚ رّٛ ٔمػس، ػٛأُ ا٘سب٣٘، ٔح٥ظ ٔمػس، رصاث
 ٞب لطاضٌطفتٝ است. ا٤ٗ ضبذع طٔزٕٛػ٤ٝٔتغ٥ط زض ظ 64ضسٜ است. ٕٞچ٥ٙٗ ٝ اضائ

 ٔغبِؼٝ ٌطزضٍطاٖ، ازضان ثط تأو٥س ثب ا٤طاٖ ٌطزضٍط٢ ٢ط٤پص ضلبثت تح٥ُّ»ثب ػٙٛاٖ  ذٛز پژٚٞص ( زض1396چ٥ت٣ ) ٚ پٛض ٘بزػ٣ّ

 ازضان ٌطزضٍطاٖ زٞٙس ٣ٔ ٘طبٖ تمبضب، ٔٙظط اظ ٢ط٤پص ضلبثت ٔغبِؼبت وٕجٛز ثٝ اضبضٜ ثب» ٌطزضٍطاٖ اضٚپب٣٤ ٚضٚز٢ ثٝ ا٤طاٖ :ٔٛضز٢

 .است ٌطزضٍط٢ تزطثٝ و٥ف٥ت تأح٥ط تحت ٔستم٥ٓ عٛض ثٝ ٔمػس ضلبثت اظ
 

                                                            
1 Hudson 
2  Mc adama 



 

 15 …٢ط٤پصزض ضاثغٝ ثب ضلبثت ط٥فطاٌ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢ٞبِٔٛفٝ ٣٤ضٙبسب

پطزاذتٙس. ٘تب٤ذ ا٤ٗ  ٚوبض وستٌطزضٍط٢ أبضات ٔتحسٜ ػطث٣: ز٤سٌبٜ پص٤ط٢  ضلبثتثـٝ اضظ٤ـبث٣ ( 2019ٚ ٕٞىـبضاٖ ) 1ٔب٤ىـُ 
 پص٤ط٢ ضلبثتػ٣ٕٔٛ تأح٥ط ػٕسٞب٢ ثط  ٚوبض وست ٔحُذسٔبت پطت٥جبٖ ٔمػس ٚ  وٝ ٔٙبثغ ٔمػس، ظ٤طسبذت ٚ زٞس ٣ٔتحم٥ك ٘طبٖ 

 .است ٌطزضٍط٢ أبضات ٔتحسٜ ػطث٣ زاضـتٝ
 ٔتحسٜ أبضات زض ز٤سٌبٜ ٌطزضٍط٢ اظ ٔمػس ضلبثت ثط تأح٥طٌصاض اغ٣ّ ػٛأُ تؼ٥٥ٗ ثٝ ذٛز ٔغبِؼٝ ( زض2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ض٤ع٤ٍٙط 

 ز٘جبَ ثٝ پطت٥جب٣٘، ذسٔبت ٚ ٔمػس ٢ٞب طسبذت٤ظ وٝ زٞس ٣ٔ٘طبٖ  ٣إِّّٗ ٥ث ٌطزضٍط 218ز٤سٌبٜ  اظ حبغُ ٘تب٤ذ .ا٘س پطزاذتٝ ػطث٣

 .زاضز ػطث٣ ٔتحسٜ أبضات ٌطزضٍط٢ ٥ٔعاٖ ضلبثت ثط ضا تأح٥ط ث٥طتط٤ٗ ٔمػس، ٔٙبثغ
٘ظط٤ٝ  ثستط زض ضا ٞب ّٔت ٢ط٤پص ضلبثتٔس٤ط٤ت  تٛسؼٝ ٔؤسسٝثٝ  رٟبٖ ٔتؼّك ٢ط٤پص ضلبثت سبلا٘ٝ ٞب٢ ٌعاضش زض 3ٌبض٣ِ     
زاضتٝ  آٖ اضظ ٘طخ ٚ ٘سج٣ ٢ٞب ٕت٥ل ٚ ٞب ٤ٝٙٞع زض ض٤طٝ تٛا٘س ٣ّٔٔت  ٤ه ضلبثت٣ ٔٛلؼ٥ت .وٙس ٣ٔ تؼط٤ف عٛضٗ ٤ا التػبز٢

   (Berger & Bristown,2009)ثبضس
ثبٚض  ا٤ٗ ثط اٚ .وطز ثطضس٣ ٔمػس پص٤ط٢ ضلبثت ثط ضا ٔمػس ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت و٥ف٥ت ٚ ( ٘مص ل٥ٕت1997) 4و٥ٗ ر٣ ٔب٤ىُ     

 و٥ف٥ت حفظ ٕٞچٙبٖ ٚ پص٤ط٢ تٛاٖ ضلبثت افعا٤ص ثٝ ثٝ و٥ف٥ت، ذسٔبت ٞع٤ٙٝ وبٞص ٚ ذسٔبت اظ ٔطتط٤بٖ اعلاػبت افعا٤ص وٝ است

 .وٙس ٣ٔ وٕه ذسٔبت

٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط اظ عط٤ك ٔسَ ٞب ٔؤِفٝتٛاٖ ثط ٘حٜٛ تؼ٥٥ٗ ٞب٢ لج٣ّ ٣ٔٞب٢ پژٚٞص حبضط ثب پژٚٞصتفبٚت ٤ٗتط ٟٔٓاظ 
DPSIR ٝٔ٢ٞب پژٚٞص ٔتأسفب٘ٝ. ٞستٞب٢ ٟٔٓ ا٤ٗ پژٚٞص ض٤ع٢ زض تٕبْ اثؼبز ٔٛضٛع اظ ذػ٥ػٝزا٘ست، اِجتٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘ب 

 ٔحسٚز  ا٘سن وبضٞب٢ ثٝ ٥ٕٞٗ ٢ آٖٞب ِٔٛفٝو٥ف٥ت فطا٥ٌط ثرػٛظ ضٙبسب٣٤  ت٤ط٤ٚ ٔس٢ ٌطزضٍط ٢ط٤پص ضلبثت حٛظٜ زض ضسٜ ا٘زبْ

 .ٞستا٤ٗ حٛظٜ  ثٝ پژٚٞطٍطاٖ وبف٣ تٛرٝ فمساٖ اظ ٘طبٖ ٔٛضٛع ا٤ٗ ٚ ضٛز ٣ٔ

 

 هباًی ًظزی

 گزدضگزی هقصد پذيزی رقابت

تط اظ ا٤ٗ ٔجحج  پص٤ط٢ ٌطزضٍط٢، ثٝ زضن ثٟتط ٚ زاضتٗ تػ٤ٛط٢ زل٥ك اعلاع اظ ٔفْٟٛ زل٥ك ٚ ػ٣ّٕ ٔفب٥ٞٓ ٔطثٛط ثٝ حٛظٜ ضلبثت
پص٤ط٢  ضٚ زض ا٤ٗ ثرص ثٝ تؼط٤ف ػ٣ّٕ ٔفب٥ٞٓ ٔطتجظ ثب حٛظٜ ضلبثت ٕ٘ب٤س. اظا٤ٗ غٙؼت ٌطزضٍط٢ وٕه ٢٣ٔ ضٚ ص٥پٟٔٓ ٚ چبِط٣ 

 ٌطزضٍط٢ ذٛا٥ٞٓ پطزاذت.

ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت التػبز٢ ٤ب ٘مغٝ لٛت التػبز٢ ثىـبض   ػٙٛاٖ ث٢ٝ ط٤پص ضلبثتتزبضت،  ضاٞجُطز٢ التػبز٢ ٚ ٞب ٘ٛضتٝزض اوخط پذيزی:  رقابت
 ـ وٓ: ٤ه ضطوت، غٙؼت، ٔٙغمٝ ٤ب ٔمػس ٌطزضٍط٢ ٞست٢ ٤ه ٔفْٟٛ ٘سج٣ ط٤پص ضلبثت. ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ٌفت وٝ ضٛز ٣ٔثطزٜ  زض  ص٥ٚث

٢ ز٤ٍط اظ ٔٙظط زاضتٗ سٟٓ ثبظاض ث٥طتط، ٘فـٛش  ٞب ضطوت. ٤ه ضطوت أىبٖ زاضز ٘سجت ثٝ ضطوت ٤ب ٞستضلبثت ثب ٚاحسٞب٢ ٔطبثٝ ذٛز 
٢ ثب٤ست٣ تط ك٥زلتؼط٤ف  ضٚٗ ٤اظا٢ ث٥طتط٢ ثطذٛضزاض ثبضس. ط٤پص ضلبثت، اظ تط ٣ضلبثت٢ وٕتط ٚ ٞب ٕت٥ل٣ ٤ب اضائٝ إِّّٗ ٥ثث٥طتط ثٝ ثبظاضٞب٢ 

 .ٞست٢ ط٤پص ضلبثت زٞٙسٜ ... ضىُثطا٢ ٔفْٟٛ ٔع٤ت ضلبثت٣ استفبزٜ ٌطزز. ثٝ ظثبٖ ز٤ٍط ٔع٤ت ضلبثت٣ زض و٥ف٥ت، ل٥ٕت ٚ
 ثـٛزٖ،  ثطا٢ ضلـبثت٣  .است ذبضر٣ ضلجب٢ ثب ٔمب٤سٝ زض پب٤ساض ٔٛفم٥ت آٚضزٖ زست ثٝ ثطا٢ ٔمػس تٛا٘ب٣٤ ضلبثت، ی هقصد:زيپذ رقابت

ٝ  ضا ٔسضٖ وٙٙسٜ ٥٘بظٞب٢ ٔػطف ٚ پ٥چ٥سٜ ٞب٢ ذٛاستٝ وٝ وٙٙس فطاٞٓ ضا ذسٔبت٣ ٚ ٔحػٛلات ثب٤س ٔمػسٞب  ضلجـب  اظ ٔـؤحطتط  ضـى٣ّ  ثـ

 (.2008، 5آ٥ِٙب ٚ وبتب٥ِٙبسبظز ) ثطآٚضزٜ

 

 

 

                                                            
1  Michael 

2 Reisinger 

3  Garli 

4  Michael  Ke ane  

5 Alina & Cătălina  



 

10ضٕبضٜ  ،ارتٕبػ٣فضب٣٤ ضٟط٢ ٚ ح٥بت ٘طط٤ٝ   
16 

 

  تحقیق یزيپذ رقابتی ّا ضاخص

 ظ٤ـط  23 اظ وُ زض اغ٣ّ ٚ ضبذع 8 اظ ٌطزضٍط٢ ٚ سفط غٙؼت زض پص٤ط٢ ضلبثت ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ػٙٛاٖ ثب ا٢ ٔمبِٝ زض 1ٌٛضچٛضٖ ٥٘طٟبَ
ٝ  ٌٛ٘ـب٣ٌ٘ٛ  اسـٙبز  تٛسـظ  تحم٥ـك  ثطا٢ ا٤ٗ ٔٛضز٥٘بظ ٞب٢ زازٜ. است وطزٜ استفبزٜ ز٥٘ب وطٛض 200 پص٤ط٢ ضلبثت ٔمب٤سٝ ثطا٢ ضبذع  وـ

 عط٤ـك  اظ ٔح٥غ٣ ٞب٢ زازٜ ثطذ٣ ٕٞچ٥ٙٗ. است ضسٜ ضس٥سٜ ت٥ٟٝ چبح ثٝ ٌطزضٍط٢ ٚ ٔسبفطت رٟب٣٘ ضٛضا٢ ٘ظ٥ط ٞب٣٤ سبظٔبٖ تٛسظ
ٝ  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٞب٢ ٘بٔٝ پ٥ٕبٖ اظ عط٤ك ٞب زازٜ اظ ا٢ پبضٜ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ُّٔ سبظٔبٖ سب٤ت ٗ  زض. اسـت  آٔـسٜ  زسـت  ثـ ٝ  ا٤ـ َ » آلـب٢  ٔمبِـ  ٥٘طـٟب

 اثتـسا  زض ٔٙظـٛض  ا٤ٗ ثطا٢. ثپطزاظز وطٛضٞب ٔمب٤سٝ ثٝ عط٤ك ا٤ٗ اظ ٚ ٕ٘ب٤س و٣ٕ ضا تحم٥ك زض ػٛأُ ٔٛرٛز تب ٕ٘ب٤س ٣ٔ سؼ٣« ٌطٚچٛضٖ
ٝ  ثبتٛرٝ ٌطزضٍط٢ زض آٖ پص٤ط٢ ضلبثت ثب اضتجبط زض ضا وطٛض ٞط رب٤ٍبٜ ٚ ضتجٝ ٚ ٥ٌطز ٣ٔ ٘ظط زض رساٌب٘ٝثٝ عٛض  ػٛأُ ضا اظ ٤ه ٞط  آٖ ثـ

 ضا ٔـٛضز٘ظط  اظ وطـٛضٞب٢  ٤ـه  ٞـط  پـص٤ط٢  ضلبثت ٥ٔعاٖ ػٛأُ اظ ٞطوساْ اظ آٔسٜ زست ثٝ ٘تب٤ذثٝ  ثبتٛرٝ زضٟ٘ب٤ت ٚ ٕ٘ب٤س ٔطرع ػُٕ
 زاضا٢ ات٥ٛپ٣ ٚ وبٔجٛد ٔب٘ٙس وطٛضٞب٣٤ آٖ ٘مغٝ ٔمبثُ زض ٚ پص٤ط٢ ضلبثت ٥ٔعاٖ ث٥طتط٤ٗ زاضا٢ آٔط٤ىب وطٛض اسبسٗ ٤. ثطإ٘ب٤س ٔطرع
ٝ  ا٘سـب٣٘،  ٔٙـبثغ  ٞـب،  ظ٤طسبذت ٢فّٙبٚض آظاز٢، ضٟطت، ضبُٔ اغ٣ّ ضبذع ٞطت. ٞستٙس پص٤ط٢ ضلبثت ٥ٔعاٖ وٕتط٤ٗ  ارتٕـبػ٣،  تٛسـؼ

 ٔح٥غ٣ است. ٚ ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ٚ ٔطز٣ٔ ٌطزضٍط٢
 

 ضاخص قیوت

ٜ  ٔب٘ٙس ضٛ٘س؛ ٣ٔ ٔػطف ٌطزضٍطاٖ تٛسظ وٝ ضٛز ٣ٔ ٔحػٛلات٣ و٥ّٝ ضبذع ضبُٔ ا٤ٗ  ذٛزضٚٞـب٢  ٞع٤ٙـٝ ٔسـبفطت٣   ٞـب  البٔتٍـب
ٗ  زض ٞب آٖ ٌطزضٍط٢ پص٤ط٢ ضلبثت وٝ وطٛضٞب٣٤ ٔٛضز زض اعلاػبتآٚضزٖ  زست ثٝ آ٘زب٣٤ اظ غ٥طٜ؛ أب ٚ ٞب سطٌط٣ٔ ا٢، وطا٤ٝ  تحم٥ـك  ا٤ـ

. اسـت لـطاض ٌطفتـٝ    ٔـلان  ذط٤س تٛاٖ ثطاثط٢ ٚ ٞتُ فمظ ل٥ٕت ل٥ٕت ضبذع زض ثٙبثطا٤ٗ است، زضٛاض ثس٥بضا٘س  لطاض ٌطفتٝ ٣ٔٛضز ثطضس
 ل٥ٕـت . اسـت  ضسٜ استفبزٜ زٞس، ٣ٔ ٘طبٖ ضا ٔرتّف ٞب٢ ثبولاس ٞب ٞتُ اتبق ٘طخ حسالُ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ ٣ٚثٍبٜ ذبغ اظ ٞب ٞتُ ل٥ٕت ثطا٢
 ضـبذع . اسـت  ضـسٜ  استفبزٜ ٔطٟٛض ا٢ ظ٘ز٥طٜ ٞب٢ ٞتُ اتبق ل٥ٕت اظ ٔٙظٛض ا٤ٗ ثطا٢ زٞس، ٣ٔ ٘طبٖ ضا ٞب ٞتُ و٥ف٥ت ٕٞچ٥ٙٗ ٞب ٞتُ
ppp ضبذع زض ثٙبثطا٤ٗ ضٛز، ٣ٔ استفبزٜ ٔجبزِٝ ٘طخ تأح٥ط زازٖ ٘طبٖ ثطا٢ ppp ٔجبزِٝ ٞب٢ ٘طخ ٘ٝ ضٛز ٣ٔ ٔٙؼىس ٞب ل٥ٕت زض ٞب تفبٚت. 

 ّا زساختيس تَسؼِ ضاخص

 ثٟساضـت٣  أىب٘ـبت  زستطس٣ ثٝ ٞب، ربزٜ تٛسؼٝ ضبُٔ تحم٥ك ا٤ٗ زض وٝٞست  ٥٘ع ٞب ظ٤طسبذت تٛسؼٝ ضبُٔ ٌطزضٍط٢ پص٤ط٢ ضلبثت
 است آضب٥ٔس٣٘ آة ٚ ٔٙبست

 هحیط ضاخص

 و٥ف٥ـت  ضبذع ٔحـ٥ظ . است ٔح٥ظ ثٝ ٔٙس ػلالٝ ٌطزضٍطاٖ ص٤افعا ضٚثٝ تؼساز ثب ٤ٚژٜ ثٝ ٔمػس ثطا٢ ٟٔٓ زاضا٣٤ ٤ه ٔح٥ظ و٥ف٥ت
 سوطث٥ٗاوس ٢ز ٘طط رٕؼ٥ت، تطاوٓ ضبذع ٔح٥ظ. زٞس ٣ٔ ٘طبٖ ضا وطٛضٞب اظ ٤ه ٞط ٔح٥غ٣ ٔس٤ط٤ت ٚ آٌب٣ٞ تٛسؼٝ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٔح٥ظ

 .وٙس ٣ٔ تطو٥ت ضا ٔح٥غ٣ تؼٟسات لجَٛ ٚ

 فٌاٍری بْبَد ضاخص

ٝ  زٞس ٣ٔ ٘طبٖ ضا ٔسضٖ ٢فٙبٚض ٞب٢ س٥ستٓآٚضزٖ  زست ثٝ زض وطٛض ٤ه پ٥ططفت ٢فٙبٚض ٔٛضٛع ٝ  وـ  ا٤ٙتط٘ـت،  اظ ٚسـ٥ّٝ اسـتفبزٜ   ثـ
 .ضٛز ٣ٔ زازٜ ٘طبٖ غبزضات ثبلا٢ فٙبٚض٢ ٚ ٕٞطاٜ تّفٗ تّفٗ، اغ٣ّ ذغٛط

 اًساًی هٌابغ ضاخص

 و٥ف٥ـت  ٔب٘ٙـس  وٙـس،  ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ضا ٔطثٛعٝ ٞب٢ ٔلان ٚ آٔٛظشثٝ  ثبتٛرٝ ٔمػس وطٛض زض وبض ٥٘ط٢ٚ و٥ف٥ت ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ضبذع
 .وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضا ٌطزضٍط٢ ثٟتط ذسٔبت وٝ وبض ثٟتط
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 17 …٢ط٤پصزض ضاثغٝ ثب ضلبثت ط٥فطاٌ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢ٞبِٔٛفٝ ٣٤ضٙبسب

 آسادی ضاخص

 تزـبضت  ثـط  ٔب٥ِبت ٚ تزبض٢ آظاز٢ ضبذع ظ٤ط ٌطزضٍط٢، آظاز٢ ضبذع ظ٤ط ٤ٚعا، ضبذع ظ٤ط ضبُٔ تحم٥ك ا٤ٗ زض آظاز٢ ضبذع
 ثـطا٢  آ٤ب وٝ وٙس ٣ٔ ٔطرع ٚ زٞس؛ ٣ٔ ضا ٕ٘ب٤ص ذبضر٣ ٔمبثُ ٌطزضٍطاٖ زض وطٛض ٤ه آظاز٢ سغح ٤ٚعا ضبذع ظ٤ط. است ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

 آٔـبض  ثـب  ٔجسأ پٙذ ا٤تب٥ِب٣٤ ٚ فطا٘س٢ٛ إِٓب٣٘، ثط٤تب٥٘ب٣٤، ٞب٢ آٔط٤ىب٣٤، ٥ّٔت ثب ٌطزضٍطاٖ ٔمبِٝ، ا٤ٗ زض ك٥ٔٛضز تحم وطٛضٞب٢ ثٝ ٚضٚز
 ٘ٝ؟ ٤ب زاض٘س ٤ٚعا ت٥ٟٝ ثٝ ٥٘بظ ٌطزضٍطاٖ ثبلا٢

 اجتواػی تَسؼِ ضاخص

 و٥ف٥ـت . ٌـطزز  ٣ٔ اضبفٝ ٔمػس ٤ه ٌطزضٍط٢ و٥ف٥ت ثط آٖ ٔٛرت ثٝ ٚ زاضز ٔطبضوت ٌطزضٍط٢ تزطثٝ زض ٔمػس زض ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت
ٝ  ضبذع ٚ است پ٥چ٥سٜ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ. ضٛز ٣ٔ ٔحبسجٝ ارتٕبػ٣ تٛسؼٝ ضبذع ٚس٥ّٝ ثٝ ظ٘س٣ٌ ٝ  ارتٕـبػ٣  تٛسـؼ ٝ  ثـ  ٚسـ٥ّ
ٖ  ضـبذع  ٚ PC ضبذع ضٚظ٘بٔٝ، ضبذع ثب ضٛز ٣ٔ ت٥ٟٝ ُّٔ سبظٔبٖ تٛسؼٝ عطح تٛسظ وٝ ا٘سب٣٘ تٛسؼٝ ضبذع ظ٤ط تطو٥ت  ت٤ّٛع٤ـٛ

ٝ  أـب  است، ٟٔٓ ثس٥بض ٥٘ع وطٛض ٞط زض ضس٥سٜ ثٝ حجت و٣ّ رٙب٤ت ٚ رطْ. آ٤س ٣ٔ زست ثٝ ُ  ثـ  زض زسـتطس  زض ٞـب٢  زازٜ ٔحـسٚز٤ت  ز٥ِـ
 (.٥٘2004طٟبَ ٌطٚچٛضٖ، )ضٛز  ٣ٕ٘ ارتٕبػ٣ ٔحبسجٝ ضبذع

 

 :فزاگیز کیفیت هديزيت

 احطثرطـ٣،  ثطا٢ ثٟجٛز است تفىط٢ ٣عٛضوّ ثٝ فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت است وٝ ٔؼتمس 1991زض سبَ  1اٚوّٙس س٥ستٓ ا٤ٗ تؼط٤ف زض

 2فـبئط  ٚ ٔٛ٘ط .طز٥ٌ ٣زض ثطٔ و٥ّٝ سغٛح زض ضا سبظٔبٖ افطاز ٚ ٞب ت٥فؼبِ ٚاحسٞب، تٕبْ وٝ ٚ ذسٔبت٣ ت٥ِٛس٢ ٔؤسسبت زض ضلبثت ٚ ا٘ؼغبف
٘ـٛع   ٞط زض وٝ ٞبست ت٥فؼبِ ٔس٤ط٤ت ٚ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ثطا٢ ضسٜ س٥٤تأ سبٔبٕ٘ٙس ٣ضٚض فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت وٝ ث٥بٖ وطز٘س ٥٘ع 1992زض 

 ضٚاثـظ،  وبضوٙبٖ، ثٟجـٛز  ٔطبضوت افعا٤ص ثٝ ٔٙزط فطا٥ٌط و٥ف٥ت وٝ ٔس٤ط٤ت وطز ث٥بٖ ٥٘ع 2002زض سبَ  3آ٘ت٣٘ٛ .زاضز وبضثطز سبظٔب٣٘

 ٔع٤ـت  ثٟجـٛز  ٚ ضـؼ٥ف  و٥ف٥ت اظ ٢ ٘بض٣ٞب ٤ٝٙٞع وبٞص ٔطتط٢، ضضب٤ت افعا٤ص ٢،وبض زٚثبضٜوبٞص  ٚ و٥ف٥ت ثٟجٛز ت٥ِٛس، افعا٤ص

 .ضٛز ٣ٔ ضلبثت٣
ُ  فطا٥ٌـط،  و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ضاٞجُطز وٝ ا٘س ث٥بٖ وطزٜ ٔحممبٖ اظ ظ٤بز٢ تؼساز ٜ  پتب٘سـ٥  زض ٤ـبز٥ٌط٢  پـطٚضش  ثـطا٢  اثعاضٞـب  اظ اسـتفبز

 ٔس٤ط٤ت ظ٥ٔٙٝ زض ٔرتّف٣ وٝ تحم٥مبتثبضس.  ٣ٔ فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت اظ استفبزٜ ثب ٞب ضطوت ضلبثت٣ ٢ٞب ت٤ٔعثٝ  ٣بث٥زست ٚ ٞب ضطوت

 ٔطتط٤بٖ، ثط تٕطوع ٢،ضاٞجُطز ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ضٞجط٢، ٔب٘ٙس ٔرتّف٣ اثؼبز فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت اضظ٤بث٣ ثطا٢ است ضسٜ ا٘زبْ فطا٥ٌط و٥ف٥ت

 فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ا٥ِٚٝ ارطا٢ ٍٞٙبْا٘س  زازٜلطاض  ٣ٔٛضز ثطضس ضا ٙس٤فطا ٔس٤ط٤ت ٚ افطاز ٔس٤ط٤ت اعلاػبت، فٙبٚض٢ ٚ ٥ُٚتحّٝ ٤تزع

 ٚ اضضـس  ٔس٤ط٤ت حٕب٤ت ثط فطا٥ٌط و٥ف٥ت ت٤ط٤ٔس .زٞس ٘طبٖ ذٛز اظ ضا ثبلا٣٤ تؼٟس ٚ ػٟسٜ ث٥ٍطز ثط ضا ضٞجط ٘مص ثب٤س اضضس ٔس٤ط٤ت
 (.2007ظئ٥ط٢، وٙس ) ٣ٔ تٕطوع ٔستٕط ثٟجٛز ثب زض اضتجبط وبضوٙبٖ ٔطبضوت ثط تأو٥س

 :ضٛز اضائٝ حٛظٜ ا٤ٗ زض ث٥ٙبز٤ٗ ٔفب٥ٞٓ ثطذ٣ ثطا٢ تؼبض٤ف٣ است لاظْ فٛق ٔمسٔٝ ثب اوٖٙٛ
 

 :فزاگیز کیفیت هديزيت ابؼاد

 ٘ٛع ٔطتط٤بٖ، سبظٔبٖ، ٔح٥ظ، ضطا٤ظ ٚ بت٥ٔمتض ثٝ تٛرٝ ثب ٞط٤ه وٝ است ضسٜ اضائٝ ٔرتّف٣ اغَٛ فطا٥ٌط، و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ثطا٢

 ٞطتٍب٘ٝ اغَٛ ز٥ًٔٙ، ٌب١٘ اغَٛ چٟبضزٜ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ اغَٛ؛ رّٕٝ ٤ٗ اظ .ٞستٙس ٢ط٥وبضٌ ثٝ ٚ استمطاض لبثُ ،ٞب ٣ژ٤ٌٚ ز٤ٍط ٚ سبظٔبٖ

ٝ  ثب أب ؛زاضت ( اضبض28:2001ٜ) 6ٔتٛا٣٘ ٌب١٘ اغَٛ ضص ( 51:1994ٚ) 5ف٥ّٗ ٞفتٍب٘ٝ (، اغ814:1989َٕٛٞىبضاٖ ) ٚ 4سبضاف ثـٝ   تٛرـ
َ  ؛طز٥ ـٌ ٣ٔ لطاض ذسٔبت٣ ٢ٞب سبظٔبٖ غ٥ٝح زض ٚ ضٛز ٣ٔ ا٘زبْ ٞب ٞتُ زض حبضط تحم٥ك ا٤ٙىٝ ٝ  ضـص  اغـٛ سـ٣ٕ٥ّ   ٚ ٣ٍ ـ٥ث ضرـت  ٌب٘ـ

                                                            
1  Oakland 

2  Munro-Faure 

3  Antony 

4  Saraph 

5  Flynn 

6  Motwani 
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 تطـط٤ح  ٔرتػط غٛضت ثٝ است وٝ ظ٤ط اثؼبز ضبُٔ وٝ طز٥ٌ ٣ٔ لطاض ٔس٘ظط زاضز، وبضثطز ث٥طتط٢ ذسٔبت٣ ٢ٞب سبظٔبٖ زض ( و43:1374ٝ)

 ٢، آٔٛظش ٚ ثٟجٛز ٔستٕط.ٕٞىبض ٚ ٣٤، ٔطبضوتٌطا ٚالغضضب٤ت ٔطتط٢،  ٥ٗتأٔتؼٟس،  :ضٛز ٣ٔ

 اظ لجُ ( أب50:1380سّغب٣٘، ثبضٙس ) زاضتٝ ٔطبضوت و٥ف٥ت ثٟجٛز أط ثب٤س زض وبضوٙبٖ تٕبْ فطا٥ٌط، و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت تفىط زض :تؼْد
 سـبظٔبٖ،  ٞـب٢  تلاش تٕب٣ٔ ثٝ ػب٣ِ ٔس٤ط٤ت وٝ رٟت اظآٖ ضٛ٘س، ٔتؼٟس و٥ف٥ت ٚ ثٟجٛز تغ٥٥ط ا٤زبز ثٝ ثب٤س اضضس ٔس٤طاٖ وبضوٙبٖ، سب٤ط

 پـٛض  وفبشاست ) ضطٚض٢ أط٢ سبظٔبٖ ػب٣ِ ٔس٤ط٤ت تؼٟس سبظز، ٣ٔ ٔحمك ضا آٖ فطا٥ٌط، ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت اظ حٕب٤ت ثب ٚ زٞس ٣ٔ آًٞٙ
 (.1388ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 وـبض  و٥ف٥ت ثطا٢ سٙزص ٟٔٓ ٔؼ٥بض٢ ضا ٔطتط٢ ضضب٤ت ٥ٔعاٖ ذسٔبت٣، ت٥ِٛس٢ ٚ ٢ٞب سبظٔبٖ أطٚظٜ رضايت هطتزی: يیتأه

 ثب آضٙب٣٤ :ضٛز ع٣ ظ٤ط ٔطاحُ ست٤ثب ٣ٔ ٔطتط٤بٖ ٘ظط ٥ٗتأٔ ثطا٢ أب ؛است افعا٤ص زض حبَٕٞچٙبٖ  ضٚ٘س ا٤ٗ ٚ وٙٙس ٣ٔ لّٕساز ذٛز

 (.1،102:2007س٥لا٘ظطذٛا٣ٞ ) تساْٚ _ استب٘ساضزٞب ٚ ٔؼ٥بضٞب تغ٥٥ط _ ٔطتط٤بٖ اظ ٘ظطذٛا٣ٞ -ٖ ٔطتط٤ب

تتِ   ،ٌتذ يآ يهت  دست   تِ آهاس ٍ اطلاعات یآٍس جوع طشيق اص تاضذ كِ ٍاقعیاتي اساس تش تايذ ّا یشیگ نیتصو :يیگزا ٍاقغ
 ظازٜٗ ٥ضٛز )حس ٣ٔٔغطح  ٌطا ز٥ٝ٘ت ٔس٤ط٤ت ٔمبثُ زض ٌطا ٚالغ ٔس٤ط٤ت .ٔؼطٚف است ٥٘ع ٌطا ٚالغ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٍ٘طش ٘ٛع ا٤ٗ ز٥ُِ ٥ٕٞٗ

ٝ  ضٚ اظا٤ٗ .٘ساضز تٛر٣ٟ وبض ا٘زبْ ٞب٢ ضٚش ثٝ ٚ زٚظز ٣ٔ چطٓ ٘تب٤ذ ثٝ فمظ ٌطا ز٥ٝ٘ت (. ٔس٤ط٤ت62:1381غبئ٥ٕبٖ، ٚ  وـبض،  و٥ف٥ـت  ثـ

 ٔـس٤ط٤ت  زض .ضٛز ٣ٔ ثّٙسٔست ث٥ٙص رب٤ٍع٤ٗ ٔست، وٛتبٜ ز٤س زضٟ٘ب٤ت، .ضٛز ٣ٕ٘ تٛرٝ آٖ ا٘زبْ ثٟجٛز ضٚش ٚ وبض ا٘زبْ ٞع٤ٙٝ ٥ٔبٖ

ٖ  ٔطـبضوت  ثـب  ٚ ضسٜ ٣٤ضٙبسب آ٘بٖ ػُّ ٚ ض٤طٝ .ضٛز ٣ٔ رس٢ تٛرٝ ثٝ ٔطىلات فطا٥ٌط، و٥ف٥ت ُ  ضاٜ وبضوٙـب ٜ  حـ ضـٛز   ٔـ٣  ٘طـبٖ زاز
 (.2007، 2ضاثسٖٛ ٚ ٥ٔىُ)

 ـ ضا زضن فؼب٥ِـت  ٤ه ثٝ ٔطثٛط ٔطىلات وٝ افطاز٢ ثٟتط٤ٗ و٥ف٥ت فطا٥ٌط، ٔس٤ط٤ت ٘ظط اظ٘مغٝ :ّوکاری ٍ هطارکت  ،وٙٙـس  ٣ٔ
ٝ  ٔؼتمس٘ـس  1374ٚ سـ٣ٕ٥ّ زض سـبَ    ٣ٍ ـ٥ث ضرت(. ٕٞچ٥ٙٗ 805:2005)سّغب٣٘،  زٞٙس ٣ٔا٘زبْ  ضا فؼب٥ِت آٖ وٝ ٞستٙس وسب٣٘  زض وـ

 :ضٛز ٣ٔ حبغُ ظ٤ط ٢ٞب ضاٜ اظ ٕٞىبض٢ ٚ فطا٥ٌط، ٔطبضوت و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت

 .ّا طٌْادیپ ًظام ٍ یساص نیت

ٝ  ست٤ثب ٣ٔ ٢ط٥(. آٔٛظش ٚ فطا٣،2001ٌ)ٔتٛا٘ ضٛز ٣و٥ف٥ت فطا٥ٌط اظ آٔٛظش ضطٚع ٚ ثٝ آٔٛظش ذتٓ ٔآهَسش:   ٣٤ٔٙظـٛض آضـٙب   ثـ
افـطاز ثـب اثـعاض     ٣٤سغح زا٘ص افطاز، آضٙب ٢آ٘بٖ، اضتمب ٢بظٞب٥افطاز ثب ٘ ٣٤ٚ آضٙب ب٤ٖٔطتط ٣٤ذٛز ٚ ضٙبسب ٢ٞب ت٥ٚ ٔسئِٛ ف٤افطاز ثب ٚظب

؛ أـب اظآ٘زبوـٝ   وبضوٙبٖ ا٘زـبْ ضـٛز   ٥ٝٚ وّ ٣بت٥ػّٕ ،٣ب٥٘ٔ ،٣ػبِ طا٤ٖضبْ: ٔس ٣سغٛح سبظٔب٘ ٣زض تٕبٔ ،٢ططفت فّٙبٚض٥اظ پ ٣٘بض س٤رس
آٔٛظش ضٕٗ ذسٔت حضـٛض ٔسـتٕط زاضـتٝ ثبضـٙس.      ٢ٞب ضٚظ ثٛزٜ ٚ زض زٚضٜ اعلاػبتطبٖ ثٝ س٤زاض٘س، ثب  آٔٛظش ضا ثط ػٟسٜ ف٥ٝٚظ طاٖ،٤ٔس

  (.1388پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضٛز )وفبش ٢ا ژ٤ٜتٛرٝ ٚ طا٤ٖٔس ٢بظثٝ أط تٛإ٘ٙسس س٤ثب ٥ٕٗٞچٙ

 ضا فطا٥ٌـط  ٔـس٤ط٤ت و٥ف٥ـت   ٔٛالـغ  ثؼضـ٣  وٝ ٢عٛض ثٝ است، فطا٥ٌط ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت اسبس٣ غفبت اظ ٤ٚژ٣ٌ ا٤ٗ :هستوز بْبَد

 ٔتػـٛض  پب٤ـب٣٘  ربٔغ، و٥ف٥ت ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ( پس123:1381)تٛو٣ّ،  زا٘ٙس ٣ٔ سبظٔبٖ ٢ ٤هٙسٞب٤فطا زائ٣ٕ ٚ ٔستٕط ثٟجٛز ثب ٔتطازف

ْ  ٔسـتٕط  ثٝ عٛض ثب٤س و٥ف٥ت، ثٟجٛز ز٥ٝزض٘ت ٚ ٙسٞب٤فطا ثٟجٛز ٚ اغلاح ثٝ ٔطثٛط ٢ٞب ت٥فؼبِٚ  ٞب تلاش ٚ ٥٘ست ضـٛز )سـبضاف ٚ    ا٘زـب
 (.2006ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ٚ ز٥ٔطثً 2001؛ ٔتٛا1989،٣ٕ٘ٞىبضاٖ، 

 

 گاًِ هديزيت کیفیت جاهغ اسًظز دهیٌگ اصَل چْاردُ

  :اغُ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثٝ ضطح ظ٤ط ثطضٕطزٜ است 14٘ظط٤ٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ  ٌصاضاٖٝ ٤٤ى٣ اظ پب 4ازٚاضز ز٥ًٔٙ

ثٝ ذط٤س ٔٛاز تٟٙب ثط پب٤ٝ ل٥ٕت  زازٖ ب٤ٖپب -4ذٛززاض٢ اظ اتىب ثٝ ثبظضس٣ ظ٤بز  -3لجَٛ ٤ه فّسفٝ رس٤س  -2ا٤زبز حجبت زض ٞسف    -1
ضٚش ٤ٛ٘ٗ ضٞجط٢  وطزٖ ٤ٟٝٙ٘بز -7ٚ آٔٛظش ٔساْٚ ضٕٗ ذسٔت  آٔٛظش ح٥ٗ ا٘زبْ وبض -6ثٟجٛز ٔستٕط س٥ستٓ ت٥ِٛس ٚ ذسٔبت  -5
ثط حبو٥ٕت  س٥حصف ٍ٘طش تأو -11ر٥ٌّٛط٢ اظ ضؼبضزازٖ  -10سبظٔب٣٘  ٢ثطزاضتٗ ٔطظٞب٢ ث٥ٗ ٚاحسٞب -9وطزٖ تطس  ثطعطف -8

                                                            
1 Sila 

2 Robson & Mitchell 

3  Demirbeg 

4  Edvards Deming  



 

 19 …٢ط٤پصزض ضاثغٝ ثب ضلبثت ط٥فطاٌ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢ٞبِٔٛفٝ ٣٤ضٙبسب

افطاز ثطا٢ ا٤زبز تغ٥٥ط ٚ  ثس٥ذ ٍٕٞب٣٘ -14ا٤زبز ثط٘بٔٝ ل٢ٛ ثطا٢ ثٟسبظ٢ ذ٤ٛص  -13حصف ٔٛا٘غ ٔطتجظ ثب ٟٔبضت ٚ تٛا٘ب٣٤  -12
 (.1،1997ظاً٘ (تحَٛ ٚ تؼٟس ٥ٕٞط٣ٍ ٔس٤ط٤ت

 

 هديزيت کیفیت فزاگیز با دررابطًِظزيِ سیٌک 
پ٤ٛـب ٚ پ٥چ٥ـسٜ؛    ٢: التػبز رٟب٣٘؛ فٙبٚضزٞس ٥٘٣بظ ثٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ربٔغ ضا ت٥ٕع ٔ وٙٙسٜٝ ٥ػٛأُ اغ٣ّ تٛر 1991زض سبَ  س٥ٙه

حُ ضس٣٘ ثطا٢ ثسـ٥بض٢ اظ ٔسـبئُ    ؛ ٔح٥ظ وبض پ٤ٛب ٚ پ٥چ٥سٜ؛ ٚ وبٞص فضب٢ ضا٢ٜٔساض ٢ٔٙبثغ پ٤ٛب ٚ پ٥چ٥سٜ؛ ا٘تظبضات ٔطتط٢ ٚ ٔطتط
 .ٞب ٟٔٓ، ٔجبحج ٚ فطغت

 :استظ٤ط ضضس ٚ تٛسؼٝ ٤بفتٝ  ٘مغٝ پٙذ اظ ربٔغ و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت 2س٥ٙه ث٥ب٘بت عجك
 ثبلازست٣ ٞب٢ س٥ستٓ ٔس٤ط٤ت ٚ ا٘تربة .1
 زضآٔسٞب و٥ف٥ت . تض2ٗ٥ٕ

 فطا٤ٙس و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٚ تض٥ٕٗ .3
 ٔربضد و٥ف٥ت تض٥ٕٗ .4
َ  ،ٞـب  اضظش اِعأـبت،  ٔطـتط٤بٖ،  ٥٘بظٞب٢ ثٝ پبسر٣٤ٍٛ حبَ زض سبظٔب٣٘ س٥ستٓ زٞس ٘طبٖ وٝ ضى٣ّ ثٝ فؼب٥ِت . تض5ٗ٥ٕ  ٚ ا٥ٔـب

 .ٞست ا٘تظبضات
 ضا وبٔـُ و٥ف٥ـت   ثـٝ عـٛض   وٙـس،  ٔس٤ط٤ت ٔٛفم٥ت ثب ضا ٔمبثُ ٘مغٝ پٙذ ا٤ٗ ٣سبظٔب٘ ست٥ٓس ٞط اٌط وٝ وطز ػٙٛاٖ اٚ ا٤ٗ ثط ػلاٜٚ

 (1991)س٥ٙه،  .وطز ذٛاٞس ٔس٤ط٤ت

 

 پاسخ( -ز اث -ت ٍضؼی -ر فطا -ک )هحز DPSIRهدل   

DPSIRپبسد ) احط ٚضؼ٥ت فطبض ٔحطن ٔسَ   
 -ٖ ا٘سب ٢ٞب ٘ظبْ زض ٚا٘فؼبلات فؼُ ٚ ٙسٞب٤فطا تٛغ٥ف ٚ ضٙبسب٣٤ ثطا٢ ( اثعاض3٢

ٝ  حـبوٓ،  ٢ٙـسٞب ٤فطا ثط ثبظذٛضزٞب ط٥تأح ٚ ٢ س٥ستٓٞب ٣٤ب٤پٛ زض٘ظطٌطفتٗ ثب ٔسَ ا٤ٗ (.2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  4است )٤ٛٞٛ ست٤ظ ظ٥ٔح  ثـ

 زضن رٟـت  DPSIRٔسَ  سبذتبض اظ حم٥مت زض .پطزاظز ٣ٔ س٥ستٓ ٔرتّف ٤ه ٢ٞب ِٔٛفٝ ٥ُٚتحّٝ ٤تزع رٟت ٔٙبست ثستط اضائٝ ٤ه

 س٥ست٣ٕ تح٣ّ٥ّ ٚ ض٤ٚىطز ٤ه ٔصوٛض (. ٔس2007َ ،ٕٞىبضاٖ 5ٚ وبض) ضٛز ٣ٔ استفبزٜ آٖ ثط پ٤ٛب٣٤ حبوٓ ٚ رعئ٥بت س٥ستٓ، اظ تط ربٔغ

ا٤ـٗ ض٤ٚىـطز    ثـط اسـبس  (. 2013ٚ ٕٞىـبضاٖ،   6پ٥ٙتٛ) است ثطتط سٙبض٢ٛ٤ ا٘تربة زض ط٤طپص٥تأحٚ  طٌصاض٥تأح ٔرتّف ٢ٞب ػبُٔ تؼ٥٥ٗ ثطا٢
  :ٞستٙس ظ٤ط لطاض ثٝ وٝ ضٛ٘س ٣ٔ تمس٥ٓ ٔرتّف٣ ا٘ٛاع ثٝ ٞب ضبذع

 ب٤ػٛأُ تٛسظ عج٥ؼت ٚ  ٤ٗ. اضٛ٘س ٣س٥ستٓ ٔ ه٤ػٛأُ ٔرتّف٣ ٞستٙس وٝ ٔٙزط ثٝ تغ٥٥ط ضفتبض  ٞب طٚٔحطو٥ٝ٘ (: D) هحزکِ یزٍیً 
زٞٙسٜ تحٛلات ثعضي ارتٕبػ٣، رٕؼ٥ت٣ ٚ التػبز٢ زض رٛأغ، ٚ تغ٥٥طات ٔتٙبظط آٖ زض ض٥ٜٛ ظ٘س٣ٌ ٚ  ٚ ٘طبٖ ٌطز٘س ٣ٔ زبز٤ا٘سبٖ ا

 ضٛ٘س ٥٘٣طٚٞب ضٚ٘سٞب٢ آت٣ ضا ضىُ زازٜ ٚ ٔٛرت ٔ ٤ٗ(. ا2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ت٥ِٛس ٞستٙس )سؼبزت ٚسغح و٣ّ اظ اٍِٛٞب٢ ٔػطف 
وطزٜ ٚ ثٝ ارطا ٚ پ٥ططفت ثط٘بٔٝ وٕه  زبز٤ٞستٙس وٝ تغ٥٥طات٣ ضا زض ٔح٥ظ ا ٣٤ٙسٞب٤فطا، ػٛأُ ٚ ضٚٗ ٤س٥ستٓ ثٝ رّٛ ضا٘سٜ ضٛز. اظا

  .وٙٙس ٣ٔ
 

                                                            
5 Zhang 

1 Sink 

2 Driving Force, Pressure, Stete, Impacts , Response  

3 Hou 

4 Carr  

5 Pinto 
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 اغّت ٞستٙس. زض ٞب طٚٔحطو٥ٝ٘ اظ حبغُ ٘تب٤ذ وٝ است ا٘سب٣٘ اظ السأبت ٘بض٣ ٔرتّف پ٥بٔسٞب٢ زٞٙسٜ ٘طبٖ ػبُٔ ا٤ٗ (:P) فطار

فطبض  ٢ٞب ضبذع ٥٘طٚٔحطوٝ، ٢ٞب ضبذع ثب وطز. زض ٔمب٤سٝ ٢ثٙس عجمٝ فطبض ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا ٔؤحط ا٘سب٣٘ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٕٞٝ ٔٛالغ،

 (.   2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ضٛ زاً٘) ٕ٘ٛز ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٚ ضٙبسب٣٤ ٣ضاحت ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا

 

 زض وٝ فطبضٞب٣٤ ثٝ اغّت ٔح٥ظ ٚضؼ٥ت زض ٚ تغ٥٥طات ضطا٤ظ اٚلبت ٌب٣ٞ .ضٛز ٣ٔ ا٤زبز ٔٙفؼلا٘ٝ ضطا٤ظ ثٝ عٛض تغ٥٥ط :(S)ٍضؼیت 

ضٕطزٜ  ٞب پبسد ثط ٔمسْ ضطا٤ظ، ضٛ٘س. ا٤ٗ ظبٞط ٘بٌٟب٣٘ عٛض ثٝ است ٕٔىٗ تغ٥٥طات ، ز٤ٍطضٛ٘س ٣ٔ ٔطثٛط است زازٜ ضخ ٌصضتٝ

 .ضٛ٘س ٣ٔ

 

 ضطا٤ظ ٚ ضفبٜ ثٟساضت، ٔب٘ٙس ارتٕبػ٣ فبوتٛضٞب٢ ٟٔٓ .سبظز ٣ٔ ٔتأحط ٥٘ع ضا ا٘سبٖ ظ٘س٣ٌ ٚضؼ٥ت ضطا٤ظ زض تغ٥٥طات :(I) اثزات

زض ض٤ٚىطز  .دٌّذ يه ًطاى ضا ذٛز ظٔب٣٘ فبغّٝ ٤ه ثب اغّت احط، ٔح٥ظ اضتجبط زاض٘س. ٚاوٙص ضبذع ثب ٣تٛرٟ لبثُ ثٝ عٛض التػبز٢

DPSIR ٔس٤ط٤ت ثطا٢ احطات ضبذع طز٥ٌ ٣ٔ ا٘زبْ غ٥طو٣ٕ ٚ ٔف٣ٟٔٛ ٢سبظ ٔسَ اظ زضرٝ ثبلا٣٤ ثب اغّت احطات اضظ٤بث٣ ٚ 

 (.2013پ٥ٙتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٟٔٓ است ثس٥بض ٢ط٥ٌٓ ٥تػٕ

 

ثرطـس.   ثٟجـٛز  ٚضـؼ٥ت ضا  ٚ وٙس ا٤زبز ٔٙبسج٣ احطات فطبض ٚ طٚٔحطو٥ٝ٘ض٢ٚ  ثط تٛا٘س ٣ٔ پبسد ٔغّٛة، ٙس٤فطا ٤ه زض :(R) پاسخ
 ثبظاض ٔحٛض٤ت ثب ٢، اثعاضٞب٣٤ع٤ض ثط٘بٔٝ ،لب٣٘ٛ٘ ٢ٞب ضٚش :اظ ا٘س ػجبضت زاز پبسد ٔطىلات ثٝ آٟ٘ب ثب تٛاٖ ٣ٔ وٝ ٞب پبسد اظ ثس٥بض٢ ا٘ٛاع

    (.2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضٛ زاً٘ٔطبضوت  ) ٟ٘ب٤ت زض ٚ آٔٛظش ٣،ضسب٘ اعلاع تؼبٖٚ، ٚ زِٚت، ٕٞىبض٢ ٚ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 DPSIR(. الگَريتن چزخِ هدل 1ضکل )

 1402تطس٥ٓ، ٍ٘بض٘سٌبٖ،  :هٌبغ

 رٍش تحقیق
ثب  ٢ٌطزضٍط ٢ط٤پص ثب ضلبثت ربٔغ زضضاثغٝ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢سبظ بز٥ٜػٛأُ ٔؤحط زض پ ٢ثٙس ت٤ٚ اِٚٛ ٣٤پژٚٞص ضٙبسب ٤ٗٞسف اظ ا      

)  خبزگاى اىیاس ه کِ است تحلیلی -تَصیفی پضٍّص اس ًَع  ياياست.  ع٤تجط ٣زض ٔطاوع البٔت DPSIRاستفبزٜ اظ ٔسَ 

                                                            
6 Shu-dong 

 پیشرانها

Dreivers 

 فشارها

Pressures 

 وضعیت ها

Stetements 

 پاسخ ها

Replies 

 تاثیرات

Impacts 
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تب اضجبع ٘ظط٢  ٞسفٕٙس ٢ط٥پژٚٞص ثٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٛضٛعزض ذػٛظ ٔٞتّساض٢(  -ٔس٤ط٤ت -اسبت٥س ٚ ٔترػػبٖ ضضتٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ضٟط٢
اثتسا اظ سٝ اغَٛ ٔغطح ٚ ٔؼطٚف ٔس٤ط٤ت  .٘فط  ٔٛضز ٔػبحجٝ ٚ پطسص ٚالغ ضس٘س 14ٚ وست زضن ػ٥ٕك اظ ٔٛضٛع ٔٛضز ثطضس٣ 

س٣ٕ٥ّ( ثطا٢ پطسص ضٛ٘سٌبٖ سٛاِٟب٣٤ اظ  ٚ ٥ٍ٣ث ضرت ٌب٘ٝ ضص اغَٛ-٘ظط٤ٝ س٥ٙه  -)اغَٛ چٟبضزٜ ٌب٘ٝ ز٥ًٔٙو٥ف٥ت فطا٥ٌط
ضس تب ٤ى٣ اظ اغَٛ ٔغطح ثب  ثٟطٜ ٌطفتٝ DPSIRاظ ٔسَ  ،اعلاػبت ٢پس اظ رٕغ آٚض عط٤ك پطسص ٘بٔٝ ٚ ٔػبحجٝ پطس٥سٜ ضس ٚ 

 ِٔٛفٝ ٞب٤ص زض ضاثغٝ ثب ضلبثت پص٤ط٢ ٌطزضٍط٢ ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع ٔطرع ٌطزز.

 

 هَردهطالؼِهٌطقِ 

 5ٚ  زضرٝ 46زض ضٟط تجط٤ع  تجط٤ع ٔطوع استبٖ آشضثب٤زبٖ ضطل٣ ا٤طاٖ است. طٟط تجط٤ع ٔطوع استبٖ آشضثب٤زبٖ ضطل٣ ا٤طاٖ استضٟط 
اِٟٙبض ٌط٤ٛٙ٤چ ثب ٚسؼت حسٚز  ػطؼ ضٕب٣ِ اظ ٘ػف 8زضرٝ ٚ  38تب  زل٥مٝ 1زضرٝ ٚ  38زل٥مٝ عَٛ ضطل٣ ٚ  22 زضرٝ ٚ 46تب  زل٥مٝ

 .ضسٜ است و٥ّٛٔتط ٚالغ 11800ٔتط ٞست ثب ٚسؼت حسٚز  1340ضسٜ است ٚ اضتفبع آٖ اظ سغح زض٤ب  و٥ّٛٔتط ٚالغ 11800

پطثطف  ٥ٕٞطٝ ٔٙفطزوٜٛ  ضضتٝ ثٝ رٙٛة سٕت اظ تجط٤عثٛزٜ است.  ٘فط ۱٬626٬996ثط  ذٛضض٥س٢ ثبِغ 1395تجط٤ع زض سبَ ضٟط رٕؼ٥ت 

ٚ ضٕبَ  ضٕبَ لسٕت اظضٚز(  )تّرٝ چب٢ آر٣ ضٚزذب٘ٝ. ضٛز ٣ٔ ٔحسٚز( ػ٥ٙب٣ِ) ػ٣ّ ثٗ ػٖٛفبْ  سطخ وٜٛ ثٝ ضطق ضٕبَ اظ ٚ سٟٙس
وٝ اغّت  ٌصضز ٣ضٚز اظ ٥ٔب٘ٝ تجط٤ع ٔ ٟٔطاٖ ٚ عز٤ض ٣تٛرٝ زض زضت تجط٤ع ثٝ زض٤بچٝ اض٥ٔٚٝ ٔ ٔسبفت٣ لبثُ ع٣ اظٚ ثؼس  ٌصضز ٣ٔ تجط٤ع غطة

  .است آة ٣زض فػَٛ ٔرتّف سبَ ث
ٞب٢ ا٤طاٖ ثٛزٜ است؛ ا٤ٗ ضٟط پب٤ترت س٥بس٣ ا٤طاٖ زض زٚضاٖ ضٚاز٤بٖ، اتبثىبٖ،  تط٤ٗ پب٤ترت إِست تجط٤ع، ٤ى٣ اظ ع٤ُٛ

 ا٤طاٖ زض زٚضٜ لبربض٤بٖ ثٛز.  ٥ٗ٘ط ؼٟس٥ل٤ّٛٛ٘ٛٞب، غف٤ٛبٖ، ِٚ ا٤ّرب٘بٖ، چٛپب٥٘بٖ، رلا٤ط٤بٖ، لطال٤ّٛٛ٘ٛٞب، آقذٛاضظٔطب٥ٞبٖ، 

تط٤ٗ ضٟط ا٤طاٖ،  تط٤ٗ ضٟط ا٤طاٖ، سبِٓ ، ا2018ٗٔٞب، ضٟط ثسٖٚ ٌسا، پب٤ترت ٌطزضٍط٢ اسلا٣ٔ زض سبَ  ػٙٛاٖ ضٟط ا٥ِٚٗ تجط٤ع ثٝ
سبظ٢  ٟط زا٘طٍب٣ٞ ا٤طاٖ، ز٥ٔٚٗ لغت ػّْٛ پعضى٣ ا٤طاٖ، لغت ذٛزضٚسبظ٢ ا٤طاٖ، لغت لغؼٝز٥ٔٚٗ ضٟط غٙؼت٣ ا٤طاٖ، ز٥ٔٚٗ ض

 ضٛز  ٣ٔ ضٙبذتٝ... ٚ فطش ثبفت رٟب٣٘ ضٟط ذبٚض٥ٔب٘ٝ، ز٤عَ ٔٛتٛض ت٥ِٛس لغت ا٤طاٖ، 
ٔطظٞب٢ س٥بس٣  ژ٤ٜٚ ثٝٚ  ٢ ٔلا٤ٓ ثٝ ٕٞطاٜ ػٛأُ التػبز٢ ٚ ا٘سب٣٘ٞب ت٥ضٚ  ٞب زضٜٔٛلغ رغطاف٥ب٣٤، استمطاض ضٟط زض ٔحُ ٔمبعغ 

٢ تطا٘ع٤ت٣ تجط٤ع ثٝ وطٛضٞب٢ آشضثب٤زبٖ، اضٔٙستبٖ، تطو٥ٝ ٚ ػطاق ثبػج ا٤زبز ٤ه ٔٛلؼ٥ت ٞب ضاٜٚ فط٣ٍٙٞ، عطق اضتجبع٣ زاذ٣ّ ٚ 
( وٝ 1382وط٣ٔ، )٢ ثطا٢ ضٟط تجط٤ع ضسٜ است. ثٝ ػجبضت٣ ػٛأُ فٛق ثطا٢ ضٟط ٔٛلؼ٥ت چٟبضضا٣ٞ ا٤زبز وطزٜ است ضاٞجُطزٕٔتبظ ٚ 

 ٢ ز٤ٍط استفبزٜ وٙس.ضٟطٞب ولا٢ٖ زض ٌطزضٍط٢ ثب ط٤پص ضلبثتاظ آٖ ثطا٢  تٛا٘س ٣ٔ
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 هَقؼیت جغزافیايی هٌطقِ هَردهطالؼِ )تبزيش( (. ًقط2ِضکل )

 (1402تطس٥ٓ: ٍ٘بض٘سٌبٖ، : )ٔٙجغ

 
    ّا بحث ٍ يافتِ

ثٝ زست آٔسٜ وٝ  DPSIRاعلاػبت ٚ زازٜ ٞب٢ ظ٤ط زضثبضٜ ٔمب٤سٝ سٝ اغُ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٔٛضز ٔغبِؼٝ، ثب استفبزٜ اظ ٔسَ 
 زض ظ٤ط ثٝ آٖ اضبضٜ ٣ٔ ضٛز.

 

 : DPSIRی اصَل هديزيت کیفیت فزاگیز( در هدل ّا )هَلفِتحقیق  هَردهطالؼِ( D) یّا طزاىیپ
 .ٌطزز ٣ٔوٝ زض رسَٚ ظ٤ط ٔطبٞسٜ  ضٛز ٣ٔزض ٘ظط ٌطفتٝ  ٢DPSIR ٔسَ ٞب ططا٥ٖپ ػٙٛاٖ ث٢ٝ سٝ اغُ فٛق ٞب ِٔٛفٝ
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 (. الگَريتن پیطزاى ّای اصَل ّای سِ گاًِ هَرد تحقیق 3ضکل )

 (1402تطس٥ٓ: ٍ٘بض٘سٌبٖ، : )ٔٙجغ

 

 : DPSIRتحقیق در هدل  هَردهطالؼِ( P) فطارّای
٤ىسب٣٘ زاضتٙس وٝ  جب٤ًتمطػبُٔ فطبض ٘ظطٞب٢  ثب زضضاثغٝذجطٜ زض حٛظٜ ٌطزضٍط٢ ٚ ٞتّساض٢،  زٞٙسٌبٖ پبسدٚ  ضٛ٘سٜ ٔػبحجٝافطاز    

ػٙٛاٖ ٌطز٤س وـٝ زض   ضٛ٘سٜ ٔػبحجٝػٛأُ ٔطتطن اظ ٘بح٥ٝ ربٔؼٝ  غٛضت ثٝٚ  ضسٜ ٢آٚض رٕغ٢ زازٜ ضسٜ ػٛأُ ٔطتطن ٞب پبسداظ ٥ٔبٖ 
 :ضٛز ٣ٔظ٤ط ثٝ آٟ٘ب اضبضٜ 

 اِف( فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ سبظٔب٣٘:     
٢ ٚ ضـبذع آظاز٢،  ٌـصاض  ٕـت ٥ل٘ظطات ذٛز ضا زض لجـبَ   ٞب ٔسبفطذب٘ٝٚ  ٞب ٞتُٔت٣ِٛ أٛضات  ػٙٛاٖ ث٣ٝ ٍٙفطٞ طاث٥ٔسبظٔبٖ        

 وٝ فضب٢ ضلبثت٣ ضا اظ ٔطاوع البٔت٣ ٌطفتٝ ثبضس. ضٛز ٣ٔٚ ا٤ٗ زٚ ػبُٔ ثبػج  وٙس ٣ٔاػٕبَ 
ثرػٛظ زض استبٖ آشضثب٤زـبٖ ضـطل٣، تجط٤ـع( وـٝ ثـٝ غـٙؼت       )٢ ٌصضتٝ ٞب زٚضٜز٤س زِٚت ثرػٛظ زض  ضاثغٝٗ ٤زضإٞچ٥ٙٗ       

َ ػب٣ّٔ است وٝ ا٤ٗ غٙؼت زضآٔسظا ٚ  ػٙٛاٖ ثٝ، طز٥ٌ ٣ٕ٘لطاض  ٔٛضزتٛرٍٝ٘ط٤ستٝ ٘طسٜ ٚ  ظا اضتغبَغٙؼت  ػٙٛاٖ ثٌٝطزضٍط٢  ضا  ظا اضـتغب
٘جٛز ٔغبِؼبت ربٔغ ٥٘بظسٙز٣ ٔسـبفطاٖ اظ عـطف   ثبظ زاضز.  ...٣٤ ٔخُ اغفٟبٖ، فبضس ٚ ٤عز ٚٞب استبٖزض ا٤ٗ استبٖ اظ ضلبثت ثب ٌطزضٍط٢ 

 .زٞس ٣ٔذٛز لطاض  ط٥تأح تحت٣ استبٖ ٥٘ع ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ػٛا٣ّٔ است وٝ فضب٢ ضلبثت٣ ٌطزضٍط٢ ضا فطٍٞٙ طاث٥ٔسبظٔبٖ 
 ة( فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ ٚضؼ٥ت التػبز٢:  

 مولفه های

گانه مدیریت  14اصول 

 فراگیر دمینگ کیفیت

 مولفه های 

اصول مدیریت کیفیت 

 فراگیر سینک

 مولفه های

اصول شش گانه 

مدیریت کیفیت فراگیر رجب 

 بیگی و سلیمی

 ثثات دس ّذف

 قثَل فلسفِ جذيذ

 خَدداسی اص تاصسسي جذيذ

 پاياى دادى تِ خشيذ تش پايِ قیو 

 تْثَد هستوش تَلیذ ٍ خذهات

 آهَصش ضوي خذه 

 سٍش ًَيي سّثشی

 تشطشف كشدى تشس

 تشداضتي هشصّای  تیي ساصهاًي

 جلَگیشی اص ضعاس دادى

 حزف ًگشش تاكیذ تش حاكوی 

 حزف هَاًع هشتثط تا هْاست

 اًتخاب سیستن ّای تالادستي

 تضویي كیفی  دسآهذّا

 تضویي كیفی  فشآيٌذ

 تضویي كیفی  هخاسج

پاسخگَيي تضویي فعالی  تشای 

 ًیاصّای هطتشياى

 تعْذ

 سضاي  هطتشی

 ٍاقع گشايي

 هطاسك  ٍ ّوکاسی

 آهَصش

 تْثَد هستوش

 

پیشرانها

 DPSIRی مدل 
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٢، ثبػج ا٤ٗ ٌطز٤ـسٜ وـٝ ا٤ـٗ ٔطاوـع     ٌصاض ٕت٥ل٢ ٔطاوع البٔت٣ ثٝ ز٥ُِ وٕجٛز ٔسبفط ٚ ٘ساضتٗ اذت٥بض ٌصاضٝ ٤سطٔبػسْ تٛر٥ٝ       
٢ ذٛز تؼُّ وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔسبئُ التػبز٢ ثبػج وٓ ا٥ٍ٘عٜ ضسٖ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ٔطاوع البٔت٣ ٞب طسبذت٤ظ٘سجت ثٝ تٛسؼٝ ٚ ثطٚظ ضسب٣٘ 

ذٛز لطاض زازٜ ثبضس.  اِطؼبع تحتت٣ ٌطزضٍط٢ ضا اظ ٘بح٥ٝ تٛسؼٝ ارتٕبػ٣ ٔطاوع البٔت٣ ضسٜ ٚ ا٤ٗ ػبُٔ ٟٔٓ ٥٘ع ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز فضب٢ ضلبث
 .سبظز ٣ٔٔزٕٛػٝ ا٤ٗ ػٛأُ تض٥ٕٗ پبسر٣٤ٍٛ، تض٥ٕٗ و٥ف٥ت، تض٥ٕٗ زض آٔسٞب ٚ ٔربضد ضا ثب ٔطىُ ٔٛارٝ 

 د( فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ فط٣ٍٙٞ:  
٢ وبف٣ ضا ثطا٢ پبسر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ آٟ٘ب ٘ساضتٝ ٚ ٔزٕٛػٝ اظ ٘ظـط آٟ٘ـب   ٞب ٟٔبضت ٞب ٞتُاظ ز٤س ٌطزضٍطاٖ ذبضر٣، وبضوٙبٖ       

. ٕٞچ٥ٙٗ آٟ٘ب اظ سـغح  استوبضٞب٢ ت٣ٕ٥ ٔطثٛط  ثب زضضاثغٝٔٙسزٓ ٔطبٞسٜ ٍ٘طز٤سٜ است ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛع ثٝ فطًٞٙ ضؼ٥فٕبٖ  غٛضت ثٝ
٢ اظ س٢ٛ ٔطاوع البٔت٣ ضػب٤ت ٘طسٜ ٚ آٖ اظ تطو٥جبت فطز ٙحػطثٝٔثٛز٘س. ٤ٛٞت تػ٤ٛط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ  ٔٙس ٌّٝ ٞب ٞتُپب٥٤ٗ ٘ظبفت فضب٢ 

است، ٤ٌٛـب   ٞب ضؼف٢ ٞتُ ٞب زض سب٥ِبٖ ٔتٕبز٢ ٥٘ع ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ٞب ضستٛضأٖؼٕبض٢ ٔسضٖ ٚ لس٣ٕ٤ آٖ ٔطرع ثٛز. ػسْ تغ٥٥ط ٢ٛٙٔ 
 .وٙٙس ٣ٔة ضسٜ است وٝ اظ اضائٝ غصاٞب٢ سٙت٣ ارتٙب ٞب ضستٛضاٖا٤ٗ ٔٙٛٞب٢ تىطاض٢ ثرط٣ اظ فطًٞٙ 

وٙٙس وٝ آظاضزٞٙسٜ است ٚ تـأح٥ط ٔٙفـ٣ فطاٚا٘ـ٣ ض٢ٚ ٌطزضـٍطاٖ      ٢٣ٔ افطاع٣ ٚ ٔػٙٛػ٣ ٞب ٢ضفتبض ذٛشوبضوٙبٖ ٔطاوع البٔت٣     
 ٢ ٤ه ٔطوع ٌطزضٍط٢ است.ط٤پص ضلبثتزض  طٌصاض٥تأحضؼف زض فطًٞٙ آٔٛظش ٚ ضؼبضزازٖ افطاع٣ ٥٘ع اظ ػٛأُ ٟٔٓ  .ٌصاضز ٣ٔ

 ٣:غ٥ٔح ست٤ظز( فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ 
وٝ تٛسؼٝ  است٣٤ آٖ ٚٞٛا آة٢ ٌطزضٍط٢ تجط٤ع ٘بض٣ اظ ضطا٤ظ ط٤پص ضلبثتٚ فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ ثط  ٞب ضؼف ٤ٗتط ثعضي٤ى٣ اظ     

ٜ  بٖ)آث ـ٢ سـطز سـبَ   ٞب ٔبٜ. وٕجٛز ٔسبفط زض سبظز ٢ٔ٣ آٖ ضا ثب چبِص ٔٛارٝ ٞب سبذتغٙؼت ٌطزضٍط٢ ٚ تٛسؼٝ ظ٤ط  ٜ تـب   ٔـب ( اسـفٙسٔب
 . سبظز ٣ٔزض آٔسٞب ٚ ٔربضد ضا ثب ٔطىُ ٔٛارٝ  ٥ٗتض٢ٕ التػبز٢ ضا ثب ٔطىُ ٔٛارٝ سبذتٝ ٚ ط٤پصٝ ٥تٛر

 .ٌطزز ٣ٔوٝ زض رسَٚ ظ٤ط ٔطبٞسٜ  ضٛز ٣ٔزض ٘ظط ٌطفتٝ  DPSIRفطبضٞب٢ ٔسَ  ػٙٛاٖ ثٝػٛأُ فٛق 
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فطاسّای ًاضي اص 

 ًاحیِ ساصهاًي

فطاسّای ًاضي اص 

 ًاحیِ اقصادی

فطاسّای ًاضي اص 

 ًاحیِ فشٌّگي

فطاسّای ًاضي اص ًاحیِ 

 صيس  هحیطي

فشارهای 

 DPSIRمدل 

پیشرانهای مدل 
DPSIR 



 

 25 …٢ط٤پصزض ضاثغٝ ثب ضلبثت ط٥فطاٌ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ٢ٞبِٔٛفٝ ٣٤ضٙبسب

 : DPSIRتحقیق در هدل  هَردهطالؼِ( S) یّا تیٍضؼ
ٝ ٢ ا٤زبز ضـسٜ  زض احـط   ٞب ت٥ٚضؼ ثب زضضاثغٝذجطٜ زض حٛظٜ ٌطزضٍط٢ ٚ ٞتّساض٢،  زٞٙسٌبٖ پبسدٚ  ضٛ٘سٜ ٔػبحجٝافطاز     ٢ ٞـب  ِٔٛفـ

٢ ٞب ت٥ٚضؼ٢ زازٜ ضسٜ ٞب پبسدضا اثطاظ زاضتٙس وٝ اظ ٥ٔبٖ  طب٤ٖٞب پبسدٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٚ ثب استفبزٜ اظ اػٕبَ فطبضٞب٢ چٟبضٌب٘ٝ  
 :ضٛز ٣ٔٔطتطن ػٙٛاٖ ٌطز٤س وٝ زض ظ٤ط ثٝ آٟ٘ب اضبضٜ  غٛضت ث٢ٝ ٚ آٚض رٕغٔطتطن 

٣ ٚضؼ٥ت ٚ تغ٥٥طات٣ وـٝ زض حـبَ حبضـط زض    غ٥ٔح ست٤ظزض احط اػٕبَ فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ اظ ٘ٛاح٣ سبظٔب٣٘، التػبز٢، فط٣ٍٙٞ ٚ 
ثرـص الـبٔت٣،    ٌصاضاٖٝ ٤سطٔبتٕب٤ُ  ضسٖ وٓتؼساز ٚضٚز٢ ٔسبفطاٖ ثٝ ٔطاوع البٔت٣،  ضسٖ وٓ :اظ ا٘س ػجبضت س٤آ ٣ٔ ثٝ ٚرٛزٔطاوع البٔت٣ 

 ٢ ٌطزضٍط٢، وبٞص تٛاٖ ضلبثت٣ غٙؼت ٌطزضٍط٢ ٞب طسبذت٤ظ، ػسْ تٛرٝ ثٝ تغ٥٥طات ٔستٕط زض وبضوٙبٖضسٖ  ع٥ٜاٍ٘ ٣ث
 
 

 

 

 

 

 

 

 
  DPSIR(. الگَريتن اثزگذاری فطارّای تحقیق در ٍضؼیت ّای ايجاد ضدُ در هدل 5ضکل )

 (1402تطس٥ٓ: ٍ٘بض٘سٌبٖ، : )ٔٙجغ
 

 : DPSIRتحقیق در هدل  هَردهطالؼِ( I)اثزّای 
٢ ٌطزضـٍط٢ زض ٔطاوـع الـبٔت٣ تجط٤ـع     ط٤پـص  ضلبثت٢ ٞب ضبذعزضٔٛضز  تط ص٥پ( DSPIRٔٛضٛع تحم٥ك ٚ ضٚش تحم٥ك ) ثب زضضاثغٝ

احـطات حبضـط    ( ٔؼطفـ٣ ٌطز٤س٘ـس.  DPSIRاحطٞـب٢ ٔـسَ   )ٔتغ٥ط ٚاثسـتٝ تحم٥ـك    ػٙٛاٖ ث٥٘ٝطٟبَ ٌطٚچٖٛ( ثحج ٌطز٤س وٝ زض ا٤ٙزب )
ٚ زض ٟ٘ب٤ـت  ا٤زبز ٌطز٤سٜ است وٝ آٟ٘ب ٞٓ زض احط فطبضٞب   5ٚضؼ٥ت ٚ تغ٥٥طات ا٤زبز ضسٜ شوط ضسٜ فٛق زض ضىُ ضٕبضٜ  ط٥تأح ثب زضضاثغٝ

 ٔـخلاً ذٛاٞـس ضـس،    ٞب ضبذع٢ ا٤زبز ضسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثبػج احطات٣ زض ا٤ٗ ٞب ت٥ٚضؼپ٥ططاٟ٘ب)ٔتغ٥ط ٔستمُ تحم٥ك( ثٛرٛز آٔسٜ ا٘س.. 
٣٤ ٕٞچـٖٛ  ٞـب  ضـبذع احـطات ٔسـتم٥ٓ ٚ غ٥طٔسـتم٣ٕ٥ ضا زض      ...ٚ وبضوٙبٖضسٖ  ع٥ٜاٍ٘ ٣ثثرص البٔت٣ ٚ  ٌصاضاٖٝ ٤سطٔبوبٞص تٕب٤ُ 
 ػٙٛاٖ ث٢ٝ ٌطزضٍط٢( ط٤پص ضلبثت٢ ٞب )ضبذعتحم٥ك  ٔٛضزثحج٢ ٞب ضبذعٚ تٛسؼٝ ارتٕبػ٣  ذٛاٞس ٌصاضت. زض ٘ت٥زٝ  ل٥ٕت، ٔح٥ظ

 . ٌطزز ٣ٔزض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ وٝ زض رسَٚ ظ٤ط ٔطبٞسٜ  DPSIRاحطات ٔسَ 

 

 

 

 

 

 
  DPSIR(. الگَريتن اثزگذاری ٍضؼیتْای ايجاد ضدُ تحقیق در اثزات ايجاد ضدُ در هدل 6ضکل )

 (1402تطس٥ٓ: ٍ٘بض٘سٌبٖ، : )ٔٙجغ

 

 

 

فشارهای 

 DPSIRمدل 

وضعیت 

های ایجاد شده مدل 
DPSIR 

 عذم افضايص تعذاد ٍسٍدی هسافشاى تِ هشاكض اقاهتي،-1

 سشهايِ گزاساى تخص اقاهتي، كن ضذى توايل -2

 تي اًگیضُ ضذى پشسٌل، -6

عذم تَجِ تِ تغییشات هستوش دس صيشساختْای -4

 گشدضگشی،

 كاّص تَاى سقاتتي صٌع  گشدضگشی-5

 تذاخل ٍظايف ساصهاًي تا ساصهاى هیشاث فشٌّگي -6

وضعیت 

های ایجاد شده 

 DPSIRمدل 

اثرات 

ایجاد شده مدل 
DPSIR 

 قیو -1

 تَسعِ صيشساختْا -2

 هحیط -6

 تْثَد فٌاٍسی-4

 آصادی-5

 تَسعِ اجتواعي -6
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 : DPSIRتحقیق در هدل  هَردهطالؼِ( P) یّا پاسخ
 ٙس٤فطا ٤ه ، ٕٞچٙبٖ وٝ اضبضٜ ضس، زضعّجس ٢ٔ٣ ٔٙبست ضا ٞب پبسد٢  ٌطزضٍط٢ زض تحم٥ك حبضط ط٤پص ضلبثت٢ ٞب ضبذعاحطٌصاض٢ 

 ثرطس. ثٟجٛز ٢ احطات ضاٞب ضبذعٚضؼ٥ت ٚ  ٚ وٙس ا٤زبز ٔٙبسج٣ احطات فطبض ٚ طٚٔحطو٥ٝ٘ض٢ٚ  ثط تٛا٘س ٣ٔ پبسد ٔغّٛة،
٢ ٞـب  پبسـد ٣ اظ رّٕٝ ضسب٘ اعلاعتطفٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت التػبز٢ ٚ ثبظاض٤بث٣، ٔس٤ط٤ت، آٔٛظش ٚ  - ٣فطٍٞٙ طاث٢ٔ٥ ثب سبظٔبٖ ٍ٘بض ٘بٔٝ

 .ثبضس ٣ٔلاظْ زض ا٤ٗ ضطا٤ظ 
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٢ ا٤زبز ضسٜ عطح ٞب ت٥ٚضؼفطبضٞب ٚ  زض٘ظطٌطفتٗاظ سٝ اغُ ٔغطٚحٝ( ٚ ) ٢ اغَٛ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌطٞب ٔؤِفٝثؼس اظ اػٕبَ    
 ظ٤ط ثٝ زست آٔس:٢ ٌطزضٍط٢( ثطضس٣ ٌطز٤س ٚ ٘تب٤ذ ط٤پص ضلبثت٢ ٞب )ضبذع ٢ زازٜ ضسٜ ٔرتّف ثٝ احطاتٞب پبسدضسٜ تٛسظ ذجطٌبٖ 

ٌب٘ٝ ز٥ًٔٙ( زض فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ ٔطرع ٌطز٤س وٝ فطبضٞب٢ ا٤زـبز   14اغَٛ ) ٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌطٞب ٔؤِفٝثب اػٕبَ  (اِف
ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ سبظٔب٣٘ ثٝ لسض٢ لسضتٕٙس ثٛزٜ وٝ پبسد ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ لاظْ تبح٥ط چٙسا٣٘ ض٢ٚ ِٔٛفٝ ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ذٛززاض٢ اظ ثبظضس٣ ظ٤بز، 

ش ٤ٛ٘ٗ ضٞجط٢، ثطزاضتٗ ٔطظٞب٢ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ سبظٔب٣٘، حصف ٍ٘طش تبو٥س ثط حبو٥ٕت ٘ساضتٝ ٚ احطات ٔغّٛث٣ ضا ٕ٘ـ٣ تٛا٘ـس ض٢ٚ   ضٚ
فطبضٞب٢ سبظٔب٣٘)سبظٔبٖ ٥ٔطاث فط٣ٍٙٞ( زاضتٝ ثبضس ٚ زض چطذٝ آٖ ٣ٕ٘ تٛا٘س ض٢ٚ ٚضؼ٥ت ٘بٔغّٛة ٚ ضبذع ٞـب٢ ضلبثـت پـص٤ط٢    

 زبز ٕ٘ب٤س.ٌطزضٍط٢ ) ل٥ٕت، ضبذع آظاز٢( ا٤
ٌب٘ٝ ز٥ًٔٙ( زض فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ ٔطرع ٌطز٤ـس وـٝ فطـبضٞب٢     14اغَٛ ) ٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌطٞب ٔؤِفٝزض ازأٝ ثب اػٕبَ 

ا٤زبز ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ فط٣ٍٙٞ ٥٘ع ثٝ لسض٢ لسضتٕٙس ثٛزٜ وٝ پبسد ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣، آٔٛظض٣ ٚ ٔطبضوت٣ لاظْ تبح٥ط وٕـ٣ ض٢ٚ ِٔٛفـٝ ٞـب٣٤    
فٝ رس٤س، پب٤ٗ زازٖ ثٝ ذط٤س ثط پب٤ٝ ل٥ٕت، ثطعطف وطزٖ تطس، ر٥ٌّٛط٢ اظ ضـؼبض زازٖ ٚ ثط٘بٔـٝ ض٤ـع٢ لـ٢ٛ ثـطا٢      ٕٞچٖٛ لجَٛ فّس

ثٟسبظ٢ ذ٤ٛص ٚ ثس٥ذ ٍٕٞب٣٘ زاضتٝ ٚ احطات ٔغّٛة و٣ٕ ضا ٣ٔ تٛا٘س ض٢ٚ فطبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ زاضتٝ ثبضس ٚ زض چطذـٝ آٖ ٞـٓ ٕ٘ـ٣    
بذع ٞب٢ ضلبثت پص٤ط٢ ٌطزضٍط٢) ٔٙـبثغ ا٘سـب٣٘، آظاز٢، تٛسـؼٝ ارتٕـبػ٣(  ا٤زـبز      تٛا٘س احطات ظ٤بز٢ ضا ثط ض٢ٚ ٚضؼ٥ت ٔٛرٛز ٚ ض

 ٕ٘ب٤س.
اغَٛ ٘ظط٤ٝ س٥ٙه( زض فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ ٔطرع ٌطز٤س وٝ فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ ) ٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌطٞب ٔؤِفٝثب اػٕبَ  (ة

٣٤ ٕٞچـٖٛ ا٘ترـبة ٚ ٔـس٤ط٤ت ثبلازسـت٣     ٞب ٔؤِفٝچٙسا٣٘ ض٢ٚ  ط٥أحت٢ لب٣٘ٛ٘ لاظْ ٞب پبسد٢ لسضتٕٙس ثٛزٜ وٝ لسض ثٝاظ ٘بح٥ٝ سبظٔب٣٘ 
احـطات لاظْ   تٛا٘س ٣ٕ٘٣( زاضتٝ ثبضس ٚ زض چطذٝ آٖ ٥٘ع فطٍٞٙ طاث٥ٔسبظٔبٖ ) ض٢ٚ فطبضٞب٢ سبظٔب٣٘ تٛا٘س ٣ٕ٘٘ساضتٝ ٚ احطات ٔغّٛث٣ ضا 

 تٛسؼٝ ارتٕبػ٣( ا٤زبز ٕ٘ب٤س.ل٥ٕت، آظاز٢، ٔح٥ظ، )٢ ٌطزضٍط٢ ط٤پص ضلبثت٢ ٞب ضبذعضا ض٢ٚ ٚضؼ٥ت ٘بٔغّٛة ٚ 
اغَٛ ٘ظط٤ٝ س٥ٙه( زض فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ ٔطرع ٌطز٤س وٝ فطبضٞب٢ ا٤زبز ) ٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌطٞب ٔؤِفٝزض ازأٝ ثب اػٕبَ 

ٝ چٙـسا٣٘ ض٢ٚ   ط٥تـأح ٢ ٔس٤ط٤ت التػبز٢ ٚ ثبظاض٤بث٣ لاظْ ٞب پبسد٢ لسضتٕٙس ثٛزٜ وٝ لسض ثٝضسٜ اظ ٘بح٥ٝ التػبز٢  ٕٞچـٖٛ   ٣٤ٞـب  ٔؤِفـ
ض٢ٚ  تٛا٘ـس  ٣ٕ٘ ـتض٥ٕٗ و٥ف٥ت زضآٔسٞب، تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ٔربضد، تض٥ٕٗ پبسر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٌطزضٍطاٖ ٘ساضـتٝ ٚ احـطات ٔغّـٛث٣ ضا    

٢ ٞـب  ضبذعاحطات لاظْ ضا ض٢ٚ ٚضؼ٥ت ٘بٔغّٛة ٚ  تٛا٘س ٣ٕ٘٣( زاضتٝ ثبضس ٚ زض چطذٝ آٖ ٥٘ع فطٍٞٙ طاث٥ٔسبظٔبٖ ) فطبضٞب٢ التػبز٢
 ، ٔح٥ظ، تٛسؼٝ ارتٕبػ٣، ٔٙبثغ ا٘سب٣٘( ا٤زبز ٕ٘ب٤س.ٞب طسبذت٤ظل٥ٕت، تٛسؼٝ )ٍط٢ ٢ ٌطزضط٤پص ضلبثت
 
٣ ٚ س٣ٕ٥ّ( زض فطبضٞب٢ ا٤زبز ضـسٜ ٔطـرع ٌطز٤ـس وـٝ     ٥ٍث ضرت ٌب٘ٝ ضصاغَٛ ) ٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌطٞب ٔؤِفٝثب اػٕبَ  (د

٣٤ ٞب ٔؤِفٝو٣ٕ ض٢ٚ  ط٥تأح٤ط٤ت٣، آٔٛظض٣ ٚ ٔطبضوت٣ لاظْ ٢ ٔسٞب پبسد٢ لسضتٕٙس ثٛزٜ وٝ لسض ثٝفطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ فط٣ٍٙٞ 

اثرات 
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احـطات   تٛا٘ـس  ٣ٕ٘ض٢ٚ فطبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ زاضتٝ ثبضس ٚ زض چطذٝ آٖ ٥٘ع  تٛا٘س ٣ٕٔٞچٖٛ تؼٟس، ٔطبضوت، آٔٛظش زاضتٝ ٚ احطات و٣ٕ ضا 
 آظاز٢( ا٤زبز ٕ٘ب٤س.ٔٙبثغ ا٘سب٣٘، تٛسؼٝ ارتٕبػ٣، )٢ ٌطزضٍط٢ ط٤پص ضلبثت٢ ٞب ضبذعلاظْ ضا ض٢ٚ ٚضؼ٥ت ٚ 

 
ِٔٛفٝ اغَٛ چٟـبضزٜ ٌب٘ـٝ ز٥ٔٙـً تـبح٥ط٢      14ِٔٛفٝ اظ  3وٝ تٟٙب  ٥ٓضس ٣ٔثب ثطضس٣ سٝ اغُ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ 

 33ضبذع فٛق ضا ثٝ ٚضـؼ٥ت ٔغّـٛة ثطسـب٘س)    6ضبذع اظ  2زضغس( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ تٛا٘س  21ٔٙبست اظ پبسد ٞب٢ زازٜ ضسٜ پص٤طفتٝ )
زضغس( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ ٣ٔ  20پٙذ ِٔٛفٝ اغَٛ ٘ظط٤ٝ س٥ٙه تبح٥ط٢ اظ پبسد ٞب٢ زازٜ ضسٜ پص٤طفتٝ ) 5ٟٙب ٤ه ِٔٛفٝ اظ زضغس(. ت

ِٔٛفٝ اغَٛ ضطـٍب٘ٝ ضرـت ث٥ٍـ٣ ٚ     6ِٔٛفٝ اظ  3زضغس(. ٕٞچ٥ٙٗ  33ضبذع فٛق ضا ثٝ ٚضؼ٥ت ٔغّٛة ثطسب٘س)  6ضبذع اظ  2تٛا٘س 
ضبذع فٛق ضا ٥ٔتٛا٘س ثـٝ ٚضـؼ٥ت ٔغّـٛة     6ضبذع اظ  3زٜ ضسٜ تبح٥ط ثپص٤طز، ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ اغُ زضغس( اظ پبسد ٞب٢ زا 50س٣ٕ٥ّ ) 
 زضغس(. 50ثطسب٘س) 

 

 یزیگ جِیًت
٢ ٌطزضٍط٢ ٔطاوع البٔت٣ ضـٟط  ط٤پص ضلبثت ثب زضضاثغ٢ٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٞب ٔؤِفٝثطضس٣ ٚ ضٙبسب٣٤  ثبٞسف حبضط پژٚٞص    

ٝ  چٟبضزٜ 14اغَٛ )٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط سٝ اغُ عطح ضسٜ ٞب ٔؤِفٝٚ اػٕبَ  ٞب ٣ثطضس  .ضسٜ است ا٘زبْ تجط٤ع ز٥ٔٙـً، ٘ظط٤ـٝ    ٌب٘ـ
٣(، التػـبز٢، فطٍٞٙـ٣ ٚ   فطٍٞٙ طاث٥ٔسبظٔبٖ ) ٣ ٚ س٣ٕ٥ّ( زض فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ اظ ٘ٛاح٣ سبظٔب٥ٍ٣٘ث ضرت ٌب٘ٝ ضصس٥ٙه، اغَٛ 

ٝ ات ٔتفبٚت٣ ضا ض٢ٚ آٟ٘ب زاضتٝ است. ا٤ٗ تحم٥ك ثـطا٢ ضٙبسـب٣٤   ٢ ٞط ٤ه اظ اغَٛ احطٞب ٔؤِف٣ٝ ٘طبٖ زاز وٝ غ٥ٔح ست٤ظ ٢ ٞـب  ٔؤِفـ
٢ آٖ ثتٛاٖ تض٣ٙ٥ٕ ثطا٢ استفبزٜ ٔساْٚ اظ آٖ ض٤ٚىطز ثطا٢ ط٥وبضٌ ث٢ٝ است وٝ ثب ا چطذٝٔصوٛض ثب ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٥٘بظٔٙس 

تجط٤ع زاضتٝ ثبضس. ٚضؼ٥ت٣ وٝ ثب ػسْ افعا٤ص تؼساز ٌطزضٍطاٖ ٢ ٌطزضٍط٢ زض ٔطاوع البٔت٣ ضٟط ط٤پص ضلبثت٢ ٞب ضبذع٢ زض طٌصاض٥تأح
٢ ٔٙبسـت ضا  ٞـب  ٔؤِف٢ٝ ا٤ٗ ٔطاوع ا٥ٕٞت ط٤پص ضلبثتٚ وبٞص تٛاٖ  ٌصاضاٖٝ ٤سطٔب، ػسْ تٕب٤ُ ظ٤بز وبضوٙبٖٔطاوع البٔت٣، وبٞص ا٥ٍ٘عٜ 

. ثـب ثـٝ وـبض ثـطزٖ ٔـسَ      وٙـس  ٣ٔ ـضا ٕ٘ب٤ـبٖ   ٢ ٌطزضٍط٢ط٤پص ضلبثت٢ ٞب ضبذعثطا٢ غّجٝ ثط فطبضٞب ٚ ثٟجٛز ٚضؼ٥ت ٔٛرٛز ٚ احطات 
DPSIR       زض ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ ٔب ا٤ٗ أىبٖ زازٜ ضس وٝ ثب اضظ٤بث٣ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اغَٛ ٔرتّـف ثٟتـط٤ٗ اضظ٤ـبث٣ ضا ثـطا٢ ضلبثـت

 پص٤ط٢ ٌطزضٍط٢ تجط٤ع زاضتٝ ثبض٥ٓ.
وٝ زض چطذٝ ٔصوٛض پبسرٟب٢ لب٣٘ٛ٘ لاظْ ٘تٛا٘ستٝ ثط  ٌب٘ٝ ز٥ًٔٙ( ٘طبٖ زاز 14اغَٛ ) ٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌطٞب ٔؤِفٝاػٕبَ      

فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ سبظٔب٣٘ ) ٥ٔطاث فط٣ٍٙٞ( غّجٝ وطزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پبسرٟب٢ فط٣ٍٙٞ ) آٔٛظش ٚ اعلاع ضسب٣٘ ٚ ...( ٥ٕ٘تٛا٘س 
پـ٥ص آٔـسٜ ضا ثٟجـٛز ثرطـ٥سٜ ٚ ضـبذع       ثط فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ فط٣ٍٙٞ فب٤ك ث٥ب٤س. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ پبسد ٞب ٣ٕ٘ تٛا٘س ٚضؼ٥ت

ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘، آظاز٢، تٛسؼٝ ارتٕبػ٣ ٚ ل٥ٕت ٚ ...ضا  اضتمب ثسٞس. ٕٞچ٥ٙٗ ازأٝ ا٤ٗ چطذٝ ٣ٕ٘ تٛا٘س ِٔٛفٝ ٞب٢ ا٤ٗ ضٚش 
 ضا تم٤ٛت ٚ ثٟجٛز ثجرطس.

ٔـس٤ط٤ت ٚ ثبظاض٤ـبث٣(   ) ٢ التػبز٢ٞب پبسدصوٛض ٘ظط٤ٝ س٥ٙه( ٘طبٖ زاز وٝ زض چطذٝ ٔ) ٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌطٞب ٔؤِفٝاػٕبَ      
ٚضؼ٥ت ٔٛرٛز ضا ثٟجٛز ثرطـ٥سٜ ٚ   تٛا٘س ٣ٕ٘ ٞب پبسدلاظْ ٘تٛا٘ستٝ ثط فطبضٞب٢ تح٥ُٕ ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ التػبز٢  فب٤ك ث٥ب٤س. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ 

اضتمـب٢   تٛا٘ـس  ٣ٕ٘ ـٔـٝ ا٤ـٗ چطذـٝ    ضا  اضتمب ثسٞس. ٕٞچ٥ٙٗ ازا ...، ٔح٥ظ ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ٞب طسبذت٤ظ٣٤ ٕٞچٖٛ ل٥ٕت، تٛسؼٝ ٞب ضبذع
 ٢ ا٤ٗ ضٚش ضا تض٥ٕٗ ثجرطس.ٞب ٔؤِفٝ

٢ ز٤ٍـط زض  ٞـب  ضٚش٣ ٚ س٣ٕ٥ّ( ٘طبٖ زاز وـٝ ٘سـجت ثـٝ    ٥ٍث ضرت ٌب٘ٝ ضصاغَٛ ) ٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌطٞب ٔؤِفٝأب اػٕبَ     
٢ التػبز٢ ٚ سبظٔب٣٘ لاظْ  تٛا٘ستٝ ثط فطبضٞب٢ ا٤زبز ضسٜ اظ ٘بح٥ٝ سبظٔب٣٘ ٚ التػبز٢  فب٤ك ث٥ب٤س. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ٞب پبسدچطذٝ ٔصوٛض 

، ٔحـ٥ظ ٚ ٔٙـبثغ ا٘سـب٣٘ ٚ    ٞـب  طسـبذت ٤ظ٣٤ ٕٞچٖٛ ل٥ٕت، تٛسؼٝ ٞب ضبذعٚضؼ٥ت ٔٛرٛز ضا ثٟجٛز ثرط٥سٜ ٚ  تٛا٘س ٣ٔ ٘سجتبً  ٞب پبسد
 ٢ ا٤ٗ ضٚش ضا ثٟجٛز ٚ تم٤ٛت ثجرطس.ٞب ٔؤِفٝاضتمب٢  تٛا٘س ٣ٔزأٝ ا٤ٗ چطذٝ ضا  اضتمب ثسٞس. ٕٞچ٥ٙٗ ا ...آظاز٢
تؼٟـس، ضضـب٤ت   )٣ ٚ س٣ٕ٥ّ ٥ٍث ضرت ٌب٘ٝ ضص٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط اغَٛ ٞب ٔؤِفٝثبلا  ٌب٘ٝ س٢ٝ ٞب ضٚشزض ٟ٘ب٤ت ثب ثطضس٣    

٢ ط٤پـص  ضلبثـت ٢ ٞـب  ضـبذع ٚ پب٤ساض  ثـط   طٌصاض٥تأح٢ ٞبٝ ٔؤِف ػٙٛاٖ ث٣٤ٝ، ٔطبضوت ٚ ٕٞىبض٢، آٔٛظش، ثٟجٛز ٔستٕط( ٌطا ٚالغٔطتط٢، 



 

10ضٕبضٜ  ،ارتٕبػ٣فضب٣٤ ضٟط٢ ٚ ح٥بت ٘طط٤ٝ   
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، ٔح٥ظ، ثٟجٛز فٙبٚض٢، ٔٙبثغ ا٘سب٣٘، آظاز٢، تٛسـؼٝ ارتٕـبػ٣( ضٙبسـب٣٤ ٚ    ٞب طسبذت٤ظل٥ٕت، تٛسؼٝ )ٌطزضٍط٢ زض ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع 

 .وٙس ٣ٔ٣ تى٥ُٕ ٚ تم٤ٛت ذٛث ثٝضا  ٢DPSIR ا٤ٗ اغُ چطذٝ ٔسَ ٞب ٔؤِفٝچطا وٝ تؼ٥٥ٗ ٌطز٤س. 
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