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 چکیده 
 یمیرابطه مستق  دیو کاهش موال  یبه زندگ  دیام  ش یحوزه نوظهور است که با  افزا  کی  ی شهر   ی شده است. سالمند  لیجهان تبد  ی شرویچالش بزرگ پ   کیبه    کمیو    ستیدر قرن ب  تیجمع  ی سالمند

سالمند در جامعه،   تیاند. امروزه با رشد جمعموفق   ی نقطه اوج توسعه انسان  ینیشهرنش  و  تیجمع  ی سالمند  رایاست؛ ز  ز ی حال چالش برانگ  نیمثبت و در ع  ده یپد  کی  تیجمع  ی دارد. در شهرها سالمند
  یدوستدار سالمند شامل آن دسته از فضاها   ی شهرها  ،یسازمان بهداشت جهان  کردی. بر اساس روشود ی از گذشته احساس م  شییسالمندان ب  ی ازها یآرام و سالم، متناسب با ن   ی شهر   ی هاطیبه مح  ازین

 .افراد سالمند دارند ی هاتیو محدود ازهای ناسب را با ناست که حداکثر ت ی ا گونهها بهدر آن  یخدمات عموم عیکه توز هستند ی شهر 

 .باشدیمنطقه م نیاز منظر سالمندان ساکن ا ز یشهر دوستدار سالمند در منطقه سه کلانشهر تبر  ی هاشاخص تیوضع یابیو اهداف: هدف از پژوهش حاضر ارز نهیزم
  یگرهانما  یابیو ارز  لیتحل  ی است. برا   یشیمایو پ   هیثانو  لیتحل  ،ی اسناد  ،یلیـ تحل  یف یتوص   ی هااست از روش  یبی پژوهش ترک  نیا  قیاست. روش تحق   ی کاربرد   تیپژوهش از نظر ماه  نیروش: ا 

  .شده است استفاده 1395نفوس و مسکن سال  یعموم ی سرشمار ی هااز اطلاعات و داده ز یسالمندان منطقه سه کلانشهر شهر تبر  یشناستیجمع
با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه محاسبه و    قیتحق   یشیمای، نفر بوده که در بخش پ 20691  ز یکلانشهر تبر   ی ساله و بالاتر(، منطقه سه شهردار  65پژوهش)مجموع سالمندان   ی آمار  جامعه
تحق   87تعداد   پرسشنامه  و  انتخاب شدند  نمونه  قینفر  بین  ساده  تصادفی  پخش شدبه صورت  تکم  ههای هدف  از  پس  سوم شهردار   لیو  منطقه  سالمندان ساکن  توسط  تبر   ی شدن    زیکلانشهر 
شده؛ استفاده شده    هیته  ه یگو   81شاخص و    8که در    یاز منظر شهر دوستدار سالمند از پرسشنامه استاندارد سازمان بهداشت جهان  زیر منطقه سه کلانشهر تب  ت یسنجش وضع  یشدند. برا  ی آورجمع

 .انجام شد 26نسخه  SPSS افزارپژوهش به کمک نرم  نیدر ا ی ارآم ی لهایاست. تحل
، شاخص حمل و نقل  80/2ها  شاخص فضاهای بیرونی و ساختمان   نیانگینشان داد که  م  ز یکلانشهر تبر   ی و سنجش هشت شاخص دوستدار سالمند در منطقه سوم شهردار  یبررس  جی:  نتاهاافتهی

اجتماع34/2، مسکن  72/2 فعال41/2  ی، شاخص مشارکت  احترام و  اشتغال    امور، شاخص مشارکت در  39/2اجتماعی    تی، شاخص  اطلاعات  34/2مدنی و  ارتباطات و  و شاخص   51/2، شاخص 
با مشاخص فضاهای بیرونی و ساختمان   نیب  نی. که در اباشدی م  44/2و خدمات سلامت    یاجتماع  ی تهایحما مسکن و مشارکت در امور مدنی و    ی هاو  شاخص  تیوضع  نیبهتر   80/2  نیانگیها 

  .اندرا داشته تیضع و نیدرصد بدتر  34/2اشتغال هر دو با 
که منطقه سه    میر یگی م  جهی. لذا نتباشدی (، م 3)عدد  کرتیل  ف یشده کمتر از حد وسط ط  یبررس  ی ها همه شاخص  نیانگیکه م  گرددی به دست آمده؛ مشخص م   ی ها نیانگی:  با توجه به می ریگ جهینت

 دارد. ی ادیبه حد مطلوب فاصله ز دن یو تا رس ستیدوستدار سالمند ن  ز یکلان شهر تبر  ی شهردار 
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Abstract  
Population aging has become a major challenge facing the world in the 21st century (United Nations, 2019). The world population 

outlook in 2019 shows that by 2050, 16% of the world's population will be at least 65 years old. that the said index has reached from 

3.97% in 1335 to 1.6% in 1395. Life expectancy is a key indicator for evaluating population health. Since 1950, AD has increased 

significantly in all regions of the world. Life expectancy has been increasing due to the advancement of medical science and the 

improvement of health standards around the world (Song Ki -min, et al. 2022:36) The world's elderly population is increasing 

rapidly. Therefore, the quality of life in old age is important beyond individual problems and has become a social issue. In fact, it 

shapes the lifestyle of a person and determines the quality of his life . According to the general population and housing census of 

2015, the number of people aged 65 and above in Tabriz metropolis constitutes 7.26% of its urban population. The third district of 

Tabriz metropolis, which is the study area of this research; According to the 2015 census, it had a population of 229,474; Of which 

25,532 residents were 65 years old and older. In fact, 11.13% of the population of this region are 65 years old and older; which is a 

high percentage. Therefore, conducting research in this field can answer the diverse needs of the elderly in the not-so-distant future. 

Therefore, the purpose of this research is to evaluate the indicators of the elderly-friendly city in the three metropolitan areas of 

Tabriz, as the second most populated area among the ten regions of the Tabriz metropolitan municipality from the perspective of the 

elderly-friendly city. 
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  مقدمه

انداز چشم .(United Nations, 2019) شده است لیجهان تبد یرو شیچالش بزرگ پ کیبه  کمیو   ستیدر قرن ب تیجمع  سالمندی
سال سن خواهند   65درصد از مردم جهان حداقل    16  میلادی  ،2050دهد که تا سال  ی نشان ممیلادی،    2019در سال  جهان    تی جمع

 97/3از    مذکور  شاخص  که  دهدمی  نشان   نیز  ایران  در  جمعیت  میزان سالخوردگی  شاخص  بررسی  (Luy,et al.2020:95-104).داشت
 یدیشاخص کل  کی  یبه زندگ  دیما(.    196:  1400رسیده است)حیدری و همکاران،    1395درصد در سال    1/6، به  1335درصد در سال  

 Hongli,et ).است  افتهی  شیافزا  یبه طور قابل توجهجهان    در همه مناطق  ، میلادی  1950است. از سال  تیسلامت جمع  یابیارز  یبرا

al.2022:113-114)  زندگ  دیام دل  یبه  پزشک   شرفتیپ  لیبه  استانداردها  یعلم  بهبود  افزا  ی بهداشت  یو  حال  در   ش یدر سراسر جهان 
دوران   (Song Ki-min,et al.2022:36)بوده در  زندگی  کیفیت  بنابراین  است.  افزایش  حال  در  سرعت  به  دنیا  سالمندان  جمعیت 

ا از مشکلات فردی مهم  تبدیل شده است ست و  سالمندی فراتر  اجتماعی    (Song Ki-min,et al.2022:36).به عنوان یک موضوع 
  تعیین  و  انسان  زندگی سبک  دهنده  شکل  واقع  در  و  داشته  مندیرضایت  احساس   در  اساسی  نقش  دارای  بشر  زیست  بستر   عنوان   به   شهر

امروزه با افزایش جمعیت سالمندان در جامعه، بیش از هر زمان دیگری  (.  82:    1400است)آرایی و همکاران،    او  زندگی  کیفیت  یکننده
 هاسیاست  اخیر،  هایسال  در(.  130:    1401شود)رحمتی و محمدی،  های آرام و سالم و متناسب با نیاز سالمندان احساس مینیاز به محیط 

  دوستدار   اصطلاحات شهر  .است  شده  گرفته  آنان به کار  شهری  زندگی  کیفیت  و  سالمندان  اصخ  نیازهای  برای  گوناگونی  هایاستراتژی  و
 که  است  سالمندی  اکولوژیکی  دیدگاه  از  برخاسته  اصطلاحات  این.  اندمطرح شده   عرصه  این  در  پیشگامی  برای  فعال  سالمند و سالمند

 که  است  ایگونه   به  محیط  سالمند،  دوستدار  شهر   در  حقیقت،  در.  دهدمی  نشان   را  فیزیکی سالمند  و  اجتماعی  فردی،  محیط  بین   ارتباط
اجتماعی  به  قادر  سالمندان همکاران،    زادینقلیحسدارند)  فعال  حضور  جامعه  در  و  هستند  مشارکت  به   یبرا(.    372:  1400و  پرداختن 

شده است    لیکشورها تبد  یبرا  یبه هدف مهم  یسازگار با سالمند  ی ط یمح  جادیا  ت،ی جمع  سالمندیبا    بطمرت  ینوظهور جهان  یها چالش
مح خانه   طیکه  شامل  که  شده،  محلهساخته  و  تأثدوست  یهاها  است،  سالمند  زندگ  یتوجهقابل  ریدار  دارد  یبر   Teck Hong)افراد 

Tan,2022:1).  های شهر دوستدار  لذا سازمان بهداشت جهانی اقدام به طراحی و انتشار شهر دوستدار سالمند و مشخص کردن شاخص
 آن شامل سالمند دوستدار شهرهای جهانی، بهداشت  سازمان رویکرد اساس  برسالمند و استانداردهای مربوط به هر شاخص نموده است.  

 افراد یهاتیمحدود و نیازها با را تناسب حداکثر که است یاگونه به هاآن  در عمومی توزیع خدمات که هستند شهری فضاهای از دسته

 معیارهای  عنوانبه را اصلی یمؤلفه و شاخص هشت جهانی بهداشت سازمان ی،طورکل به(.  182:    1394دارند)زرقانی و همکاران،   سالمند

:  از اندعبارت هاشاخص این اند.رفته فراتر هاآن از افتهیتوسعه کشورهای از بعضی که ردیگیم  نظر  در سالمند دوستدار شهر جهانی
ساختمان و  بیرونی  اجتماعی،  مسکن،  نقلوحملها،  فضاهای  اجتماعی،  مشارکت  فعالیت  و  احترام  اشتغال،  و  مدنی  امور  در  ، مشارکت 

  سال   65افراد  تعداد    ،  1395طبق سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال  .  و خدمات سلامت  یاجتماع  یها تیحما،  ارتباطات و اطلاعات 
تبریز    تربالا و   می   درصد  26/7کلانشهر  تشکیل  را  آن  مورد  از جمعیت شهری  منطقه  که  تبریز  منطقه سوم شهرداری کلانشهر  دهند. 

 سال  65آن  ساکنان 20691این تعداد  نفر جمعیت بوده؛ که از 229474، دارای 1395باشد؛ طبق سرشماری سال مطالعه این پژوهش می
 لزومباشد. لذا  ند؛ که درصد بالایی میساله و بالاتر تشکیل داده  65درصد جمعیت این منطقه را سالمندان    02/9اند. در واقع  لاتر بودهاو ب

در کلانشهر شهر تبریز و به صورت خاص و ویژه در منطقه سوم   تی جمع  از  گروه  نیا  به  مربوط  مسائل  کنترل  یبرا  نگرندهیآ  یزیربرنامه 
  یاندهیآ  در  سالمندان  متنوع  یازهاین  یجوابگو  تواندیم  نهیزم  نیا  در  ییهاپژوهش  انجامباشد. بنابراین  شهرداری این کلانشهر لازم می

الذا    .باشد   دور  چنداننه سالمند    یها شاخص  یابیارزپژوهش    نیهدف  دوستدار  تبر  درشهر  کلانشهر  سه  دومین    زیمنطقه  عنوان  به 
است. لذا پژوهش حاضر در پی پاسخ به   از منظر شهر دوستدار سالمندگانه شهرداری کلانشهر تبریز  ی پرجمعیت در بین مناطق دهمنطقه

 سوالات و فرضیات زیر است. 
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 سئوالات و فرضیات تحقیق:

 های تحقیق:  سوال

 در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با نیازهای سالمندان است؟   هابیرونی و ساختمان شاخص فضاهای -

 در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با نیازهای سالمندان است؟   نقلوحملشاخص سیستم  -

 زان متناسب با نیازهای سالمندان است؟  در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز تا چه می مسکن  شاخص -

 در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با نیازهای سالمندان است؟   مشارکت اجتماعی شاخص -

 ی در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با نیازهای سالمندان است؟  اجتماع  تی احترام و فعال شاخص -

 در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با نیازهای سالمندان است؟   مشارکت در امور مدنی و اشتغال شاخص -

 تا چه میزان متناسب با نیازهای سالمندان است؟ در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز  ارتباطات و اطلاعات شاخص -

در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز تا چه میزان متناسب با نیازهای سالمندان   و خدمات سلامت  ی اجتماع  یها تیحما  شاخص  -
 است؟  

 های تحقیق:  فرضیه

تبریز مطابق با نیازهای سالمندان طراحی    در منطقه سه شهرداری کلانشهر  هابیرونی و ساختمان  رسد شاخص فضاهایبه نظر می  -
 نشده است؟ 

نظر می   - نقلرسد شاخص سیستم  به  و  نشده    حمل  نیازهای سالمندان طراحی  با  مطابق  تبریز  منطقه سه شهرداری کلانشهر  در 
 است.  

 نشده است. در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان طراحی مسکن   رسد شاخصبه نظر می -

 . باشدینمدر منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان  مشارکت اجتماعی رسد شاخصبه نظر می -

 باشد. ی در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان نمیاجتماع تیاحترام و فعال رسد شاخصبه نظر می -

می  - نظر  اشتغال  رسد شاخصبه  و  مدنی  امور  در  سالمندان    مشارکت  نیازهای  با  مطابق  تبریز  منطقه سه شهرداری کلانشهر  در 
 باشد. نمی

 باشد. نشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان نمیدر منطقه سه شهرداری کلا ارتباطات و اطلاعات رسد شاخصبه نظر می -

می   - نظر  شاخصبه  سلامت  یاجتماع   یهاتی حما  رسد  خدمات  نیازهای   و  با  مطابق  تبریز  کلانشهر  شهرداری  سه  منطقه  در 
 باشد. سالمندان نمی

 مبانی نظری: 

 شهر دوستدار سالمند: 

های لازم ، و مبتنی بر شهری است که دارای زیرساختAge-friendly Citiesی لاتین  شهرهای دوستدار سالمند برگرفته از واژه
 Hoof,etها را فراهم آورد و برای سالمندان احساس ایجاد ارزش کند)برای سالمندان باشد و توانایی ایجاد مشارکت فعال و حمایت از آن
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al.2018: 3  .)و   ماتی خدمات، تنظ  ها،استیس  هادر آن  کرد که  فیتوص  ییدوستدار سالمند را شهرها  هایشهر  1یسازمان بهداشت جهان
منظورساختارها   امن  یارتقا  به  و  مشارکت  برای    تیسلامت،  کلام؛  یک  در  و  تغییر زندگ  تیفیک  یارتقاسالمندان  سالمند  افراد  ی 

به شبکه شهر دوستدار سالمند کشور دنیا    44شهر و جامعه در    1114میلادی    2022ال  (. تا سGreenfield & Buffel,2022:161کند)
و کمک   قیتشو  یرا برا  ،(WHO) یسازمان بهداشت جهان  یها تلاش ،    2پلوف و کالاچ(.  Greenfield & Buffel,2022:163)وستندیپ

  یشهرها  یضرور   یها یژگیو  ستیچک ل  نیپو کم   یدوستدار سالمند جهان   یشهرها   یراهنماها  قیبه شهرها در دوستدار سالمند از طر
 ی شهرها   یهایژگیو  یطبق گزارش سازمان بهداشت جهان   (.Plouffe & Kalache,2010:733-739کنند) یم  فیدوستدار سالمند توص

ز حوزه  در هشت  سالمند  ا  نییتع  یشهر  یندگدوستدار  ساختمان  یرونیب  یفضاها  امل ها شحوزه  ن یشدند.  مسکن،  و   ، نقل  و  ها، حمل 
اجتماع فعال  ،ی مشارکت  و  مدن  ی،اجتماع  تی احترام  مدن  یمشارکت  امور  در  استخدام)مشارکت  اطلاعات،   یو  و  ارتباطات  اشتغال(،  و 

م  یاجتماع  یهاتیحما سلامت  خدمات  )Phillipson & Buffel,2017:745باشند)یو   ،)Hoof,et al.2018: 3 و روشن  )ادیب  و   )
 (. 53:  1399همکاران، 

 ها: فضاهای بیرونی و ساختمان

گذارد. تمیزى و زیبایى محیط، در دسترس  ها؛ تأثیر مهمى بر تحرك، استقلال و کیفیت زندگى افراد مى فضاهای بیرونی و ساختمان
هاى مناسب سالمندان که مجهز به آسانسور، سراشیبى، روهاى پهن و صاف، ساختمانراد سالمند، وجود پیاده بودن صندلى براى نشستن اف

رسانى خوب به سالمندان از جمله  هاى عمومى کافى و خدمتهاى راحت براى استراحت، توالتى مناسب، صندلىدرهاى بزرگ، راه پله
 (. 8: 1399ى شهر دوستدار سالمند است)استصباری و همکاران، های فضاى شهرى و ساختمان ها موارد ارتقاى شاخص

 شاخص حمل و نقل:  -

حمل  دارای  شاخص  می17ونقل  شاخص  زیر  آن،  خلاصه  که  و  باشد  فراوانى  بودن،  ارزان  بودن،  دردسترس  از  است  عبارت  ها 
المندان، تناسب وسایل نقلیه با وضعیت دهى خوب خدمات حمل و نقل در مناطق مختلف شهرى، سوار شدن و پیاده شدن راحت سپوشش

سالمندان، رعایت حق تقدم سالمندان بخصوص نشستن روى صندلى، اولویت استفاده از پارکینگ براى سالمندان از موارد مطرح شده در  
 شاخص حمل و نقل مى باشند.

 مسکن: -

خانه و تعدیل فضاى خانه براى سالمندان به منظور ارزان بودن قیمت مسکن و همچنین خدمات آب و برق و گاز، طراحى مناسب  
ناتوان ضعیف، آگاهى سالمندان دربارهها در خانه، وجود خانهراحتى آن ها و امنیت  ی وجود این خانههاى ارزان و متنوع براى سالمندان 

 مسکن از موارد مطرح شده در این زمینه هستند.

 مشارکت اجتماعی: - 

دهد که شایستگى خود را  هاى فرهنگى، اجتماعى، معنوى به همراه خانواده به سالمندان این امکان را مى حضور سالمندان در فعالیت
هاى سنى و هایى براى برقرارى روابط اجتماعى و ادغام با دیگر گروهبه نمایش گذارند و مورد احترام واقع شوند. سالمندان خواستار فرصت

 د.  ى خود هستنهای مختلف در جامعهفرهنگ

 احترام و فعالیت اجتماعی:  -

ها احساس احترام و شناخته شدن و شمرده شدن در جامعه را کنند، از یک سو بسیارى از آنسالمندان رفتارهاى مغایرى را تجربه مى
دوستدار سالمند،  ى در نظر گرفته نشدن از سوى خانواده و جامعه را داشته باشند. در پروژه ى شهردارند، از سوى دیگر ممکن است تجربه

 
1 - World Health Organization(WHO). 

2 - Plouffe, L., & Kalache, A. 
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ها ها در رویدادهاى مختلف در کنار هم عنوان شده است که کمک زیادى به ایجاد حس احترام در آننیاز اساسى براى تعامل بین نسل
 کند. مى

 مشارکت در امور مدنی و اشتغال: -

در یک شهر دوستدار سالمند فرصت براى   بسیارى از سالمندان اشتیاق و میل و تجربه و صلاحیت لازم براى کار کردن را دارند، لذا
انتخاب است نه اجبار. تبعیضات سنى در دسترسى به کار وجود ندارد. بنگاه  .اشتغال سالمندان وجود دارد هاى کاریابى  بازنشستگى یک 

نشستگى، براى کسب براى سالمندان وجود دارد و امکان انجام مشاغل پاره وقت یا مشاغل فصلى وجود دارد حتى سالمندان بعد از باز
کنند و از حقوق آنان حق بیمه کسر دهند، پاداش دریافت مىمنصفانه در برابر کارى که انجام مى  .شوندهاى جدید آموزش داده مى مهارت

 شود. نمى

 ارتباطات و اطلاعات:  -

هاى داوطلبانه در یر سازماندر شهر دوستدار سالمند اطلاعات به صورت همیشگى و قابل اطمینان توسط شهردارى و یا توسط سا
محل  نزدیک  یا  و  سالمندان  سکونت  محل  آننزدیکى  با  سالمندان  معمولأ  که  مىهایى  توزیع  دارند،  کار  و  سر  در ها  اطلاعات  گردد. 

مى نوشته  بزرگ  حروف  با  و  خوانا  و  واضح  تلفنبروشورها  انتقشوند،  و شمرده  آرام  به صورت  را  لازم  اطلاعات  دهنده  ال هاى خدمت 
بانک  .دهندمى در  موجود  الکترونیک  مکانتجهیزات  یا  و  دیگر دکمهها  و هاى  اینترنت  به  دارند. دسترسى  بزرگ  با حروف  بزرگ  هاى 

 هاى عمومى وجود دارد.ى اندك در مکانکامپیوتر مجانى و یا با هزینه 

 های اجتماعی و خدمات سلامت:حمايت  -

ها به آسانى با وسایل سلامتى باید در تمامى نقاط شهر در دسترس باشند و حمل و نقل به این مکان در شهر دوستدار سالمند خدمات  
امکاننقلیه مختلف  دربارهى  اطلاعات  باشد.  دهندهپذیر  ارائه  باشند.  دردسترس  و  روشن  حمایتى  و  سلامتى  خدمات  خدمات ى  هاى 

ارائه و  ارتباط  برقرارى  براى  لازم  مهارت  خدمسلامتى،  سالمندان ى  به  نسبت  محترمانه  رفتارى  و  داشته  را  سالمندان  به  ات 
 (.8: 1399دارند)استصباری و همکاران، 

 روش تحقیق:

پیمایشی   -توصیفی    تحقیق  روش   و  ماهیت  لحاظ  به   و  کاربردی  هدف   لحاظ  به  حاضر  پژوهش آوری  جمع  جهت  .است  تحلیلی و 
تحلیل    روش   از  تحقیق  هایداده  تبریز(،   و  ثانویهاسنادی،  کلانشهر  شهرداری  سه  منطقه  در سطح  میدانی  بازدید  و  میدانی)پرسشنامه 

 ی سرشمار  یهااز اطلاعات و داده  منطقه سه کلانشهر تبریزسالمندان  یشناستیجمع یگرها نما یابیو ارز لیتحل یبرااستفاده شده است. 
صورت   به  ی کهسازمان بهداشت جهان  استاندارد  یهپرسشناماز  پژوهش    نی. در اه استشد  استفاده  1395  سالنفوس و مسکن    یعموم

کام)  کرتیل  فیط نمر  لاًاز  با  کام  1  یه مخالفم  نمر  لاًتا  با  بررس،  (  5  یهموافقم  عمده  هشت  لیتحل  و  یبه  دوستدار شاخص  ی شهر 
ساختمانسالمند)شاخص   و  بیرونی  نقل    سوال، شاخص  11ها  فضاهای  و  مشارکت    سوال، شاخص  7مسکن    سوال، شاخص  17حمل 

احترام و فعالسوال،    8  اجتماعی اشتغال  ، شاخصسوال  8یاجتماع  تی شاخص  امور مدنی و  و   ، شاخصسوال    8  مشارکت در  ارتباطات 
با توجه  ه استپرداخته شدسوال(،    12  و خدمات سلامت  یاجتماع   یهاتی حما  سوال، شاخص  10  اطلاعات که پرسشنامه مورد  به این . 

ی مورد با این حال پرسشنامه     لازم برخوردار است.  ییروااز    ،ی استپرسشنامه استاندارد سازمان بهداشت جهان  استفاده در این پژوهش؛
یی  ایپا  سنجش  یبراریزی شهری قرار گرفت و روایی آن مورد تایید قرار گرفت.  نظر در اختیار اساتید دانشگاه در رشته جغرافیا و برنامه

دهد پایایی بالایی داشته است. ضمنًا در  باشد؛ که نشان میمی  961.استفاده شده و پایایی آن    1کرونباخی  آلفا  ب یاز ضر  ، فوقپرسشنامه  
 (، پایایی هر هشت شاخص به تفکیک آمده است.1ی) جدول شماره

 

 
1  - Chronbach s Alpha . 
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 شاخص پرسشنامه تحقیق 8 کرونباخ ی آلفا  بيضر(. میزان  1جدول شماره) 

 کرونباخ  ی آلفا بيضرمیزان  هاتعداد سوال ها()شاخص  رديف 

 . 888 11 فضاهای بیرونی و ساختمان ها  1

 . 867 17 حمل و نقل  2

 . 831 7 مسکن 3

 . 827 8  مشارکت اجتماعی  4

 . 828 8 احترام و مشارکت اجتماعی  5

 . 816 8 مشارکت در امور مدنی و اشتغال  6

 . 840 10 ارتباطات و اطلاعات  7

 . 848 12 حمایت های اجتماعی و خدمات سلامت  8

  81 8 جمع

 . 1401، نگارندگان، ز یکلانشهر تبر  های توزیع شده در محدوده منطقه سهنامههای پرسش* نتایج یافته

 

(، 3(، بدون نظر)نظری ندارم( نمره )2(، مخالف نمره )1با نمره )  کاملاً مخالفبرای شنجش متغیرها از طیف لیکرت پنج سطحی از )
( نمره  نمره )4موافق  استفاده شد.  5( و کاملاً موافق  ب  سال   65  ساکنان  یپژوهش تمام  یآماری  هجامع((،  لاتر منطقه سه کلانشهر او 

نمونه اند که  بوده   نفر(،  20691تبریز) از  استفاده  افراد  نفر    87تعداد  کوکران،    یریگبا  انتخاب   ،لاتربا   و  سال   65از  نمونه  به عنوان حجم 
های (، است. در مرحله بعد نمونه65/50، نفر زن)10479(، و  49/ 35، نفر مرد)10212نفر سالمندان منطقه مورد مطالعه    20691از   شدند.

از    انتخاب شده استفاده  نمونهبا  منطقهروش  در سطح  دسترس  در  تصادفی  تبریز  شهرداره  س  گیری  برای شدهانتخاب  ی کلانشهر  اند. 
ابتدا  تحلیل داده آزمون لوی)برافراشتگی دگی( و کشی)کجیچولگبا استفاده از آزمون  ها  بودن داده  نرمالها  سنجیده شده است. و   نی( و 

 ها استفاده شده است.، جهت آزمون فرضیهtسپس از آزمون 

 تحقیق: ی پیشینه

: محله هزار  یدوستدار سالمند، نمونه مورد  یشهر  یفضاها   یزیربرنامه   نییتب(، در پژوهشی تحت عنوان  1400نکویی و صابری)  -
نظر سالمندان نامطلوب   های شهر دوستدار سالمند در محله هزارجریب ازطورکلی وضعیت شاخصبه اند که؛  ، به این نتیجه رسیده بیجر

میانارزیابی   از  و  است  هشتشاخص  شده  موردهای  ساختمان  گانه  و  باز  فضای  شاخص  سه  تنها  پژوهش،  در  و بررسی  مسکن  ها، 
  دارند. فاصله آلاین سه شاخص با وضعیت ایده چند که ونقل در وضعیت مطلوبی قرار داشتند؛ هرحمل

و همکاران)  - عنوان  1400حیدری  تحت  پژوهشی  در  سالمند)مطالعه (،  دوستدار  فضای شهر  بازتولید  در  به شهر  نظریه حق  پایش 
مورد    یهسالمندان در محدود  یشهر  یدوستدار   تیوضعاند که؛  ، به این نتیجه رسیدهموردی: بافت فرسوده بخش مرکزی شهر زنجان(

  .از سطح متوسط است ترنییپا یتیوضع یمطالعه از منظر شاخص حق به شهر دارا

به این نتیجه  ،  شهر دوستدار سالمند تهران  سنجش عدالت فضایی در شاخص(، در پژوهشی تحت عنوان  1400ایزانلو و همکاران)  -

که؛  رسیده شاخصاند  در  فضایی  دوستدارنابرابری  شهر  مختلف  تهران    های  مختلف  مناطق  در  داردسالمند  که  .  وجود  است  لازم  لذا 
 توجه داشته باشند. های شهری سازگار با زندگی سالمندی به ویژه در مناطق جنوبی شهر تهرانبه توزیع فضایی ویژگیمسولان مربوطه 

همکاران)  - و  زیست1401پاریجانی  اثرات  ارزیابی  و  سنجش  عنوان  تحت  پژوهشی  در  ش(،  دوستدار پذیری  شهر  تحقق  بر  هری 
پذیری شهری و شهر دوستدار سالمند در شهر های زیستاند که؛ وضعیت شاخصسالمند)مطالعه موردی شهر بابل(، به این نتیجه رسیده

 پذیری شهری و شهر دوستدار سالمند رابطه ضعیف تا متوسطی وجود دارد.های زیستبابل نامطلوب است. ضمناً بین شاخص

)مطالعه موردی شهر ساری(، شهر دوستدار سالمندهای  (، در پژوهشی تحت عنوان ارزیابی شاخص1401یلانده و همکاران)غفاری گ  -
نتیجه رسیده  این  از همه شاخصبه  دوستدار سالمندگانه  های هشتاند که سالمندان شهر ساری  و  شهر  ، نقلوحملباز،    فضاهای)بناها 

https://jhgr.ut.ac.ir/article_74374_a1fbc3291bc1fd4af22107d8e907fa62.pdf
https://jhgr.ut.ac.ir/article_74374_a1fbc3291bc1fd4af22107d8e907fa62.pdf
https://joge.ir/article-1-477-fa.pdf
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 یهاتیحماو  ارتباطات  ت و  اطلاعا،  و اشتغال  شهروندیمشارکت    ،  اجتماعی پذیری  ، تکریم سالمندان و اجتماعمشارکت اجتماعی،  مسکن
 ی سالمندان نیستند. ؛ ناراضی بوده)وضعیت مطلوبی ندارند(، و حتی در حد رفع نیازهای اولیهو خدمات سلامت   یاجتماع

همکاران)  - و  ارزی1401استبصاری  عنوان  تحت  پژوهشی  در  زیرساخت(،  حملابی  اساس وهای  بر  تهران  شهری  فضای  و  نقل 
های مورد بررسی شاخص خدمات سلامتی شرایط مطلوبی اند که؛ از بین شاخص، به این نتیجه رسیده شهر دوستدار سالمند های  شاخص

ریزان شهری، بهبود و مت و برنامهسلاحوزه  گذاران  سیاست  ؛به روند صعودی جمعیت سالمندی کشورگردد با توجه  ندارد. لذا پیشنهاد می
در نظر بگیرند و جهت رسیدن به شرایط  عنوان یک اولویت    ویژه سالمندان شهر تهران را به   ،های خدمات سلامتارتقای کیفیت شاخص

 .مطلوب تلاش کنند

شناسی محیطی سالمندان با رویکرد روانی های فضای شهری ویژهتبیین مولفه(، در پژوهشی تحت عنوان 1401امینی و همکاران)  -
نتیجه رسیدهشهر شیراز(  8)مطالعه موردی: منطقه   های مورد بررسی اعم از  در  اکثر شاخص  رازیش  منطقه هشت شهراند که؛  ، به این 

 کالبدی و اجتماعی مناسب سالمندان نیست.

همکاران   - و  بروکفیلد  تحت  (،2020)1کاترین  پژوهشی  تکنیکاندعنوان چشم  در  خانهاز  طراحی  برای  جدید  محلههای  و  های  ها 
رسیده نتیجه  این  به  سالمندان؛  محیطدوستدار  ایجاد  به  مبرم  نیاز  سالمند  جمعیت  رشد  جهان،  سراسر  در  که  ایجاد اند  را  حمایتی  های 

هایی را برای سالمندان  موانع و چالش  های ساخته شدهاغلب اوقات، محیط  .کند که کیفیت زندگی را با افزایش سن افراد افزایش دهندمی
می آنایجاد  مستقل  زندگی  که  میکنند  به خطر  را  گذارندها  می  منفی  تأثیر  سالمندان  زندگی  کیفیت  و  بر سلامتی  و  طراحی   .اندازند 

اند اطمینان حاصل کند که توفکری افراد سالمند، از طریق تمرینات مشارکتی یا طراحی مشترك، میها با  همها و محلهها، ساختمانخانه
 ها بهتر می توانند سالمندی سالم را به ارمغان بیاورند.  محیط

عنوان نقش حمایتی محیط در سلامتی سالمندان: بررسی عوامل سازگار با سالمندی    در پژوهشی تحت  (،2020)  2یون جین چوی   -
های جامعه دوستدار سالمند که باعث ؛ با هدف شناسایی ویژگیسنجی برای زندگی سالمندی سالم و فعالدر جامعه و خانه بر اساس نظر 

افراد سالمند می نتیجه رسیدهسلامتی  این  به  پرداخته و  پژوهش  به  با اند که درست کردن فضاها و ساختمانشود  مناسب  بیرونی  های 
های  های حمل و نقل و فرصته، گزینههای ایمنی محلنیازهای سالمندان، حمل و نقل و مشارکت اجتماعی، فضای سبز مناسب، برنامه

 .اجتماعی می تواند موثرترین راه برای حمایت از سالمندی سالم و فعال باشد

عنوان  2022)3سونگ کی مین و همکاران  - پژوهشی تحت  در  و کدر    یطیعوامل محنقش    یبررس(،   تیفیشهر دوستدار سالمند 
شهر  سالمندان  یزندگ موردی  ونجو)نمونه  رسیده کره   شهر  نتیجه  این  به  جنوبی(،  پاركی  مانند  محیطی  عواملی  که  با اند  ایمن  های 

ونقل عمومی قابل اعتماد و های مختلف با امکانات عمومی مناسب، علائم راهنمایی و رانندگی خوانا، حملمدیریت خوب، مسکن با قیمت
اند. و در رابطه با بهبود و ارتقای کیفیت زندگی سالمندان عواملی مانند محیط مسکونی، ارتباط  بوده احترام همسایگان برای سالمندان مهم 

در   یشبکه اجتماع   جادیسالمندان و ا  یبرا  یگسترش امکانات رفاهاند. در نهایت نگارندگان  با همسایگان و ایمنی مسکونی اهمیت داشته
 اند. پیشنهاد داده  ونجوشهر سالمندان در  یزندگ تیفیکای بهبود به عنوان راهکاری بر  را رهیو غ گانیهمسا نیب

 منطقه مورد مطالعه:

واقع    یطول شرق  قه یدق  22و    46تا    قه یدق  5درجه و    46و    یعرض شمال   قه یدق  8درجه و   38تا    قهیدق   1درجه و    38در    ز یکلانشهر تبر
 1558693با    1395. کلانشهر تبریز مرکز شهرستان تبریز در سال  باشدیآزاد م  یاهایمتر از سطح در  1460شده است. متوسط ارتفاع آن  

ایران،   آمار  جمعیت)مرکز  و1395نفر  حدود  24451 (.   و  مساحت  یک  هر  که  است.  بوده  شهرداری  منطقه  ده  دارای  وسعت،  هکتار 
ترین و نفر به ترتیب پر جمعیت  634با    9نفر و منطقه    315183مناطق ده منطقه این کلانشهر؛ منطقه چهار با  مشخصی دارند. از میان  

 
1 - Brookfield, K., Scott, I., Tinker, A., & Ward Thompson, C. 

2 - Choi, Y. J. 

3  -  Song Ki-min, Jeong Jin-wook, Kim Young-woo . 
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 7و    4،  8،  2(. منطقه سه کلانشهر تبریز در مجاورت مناطق  552:    1400پور و همکاران،  ترین مناطق شهر هستند. )آسیابانیکم جمعیت
س سرشماری  طبق  منطقه  این  است.  شده  دارای  1395ال  واقع  حدود    229474،  در  آن  مساحت  و  جمعیت  مربع   85/27نفر  کیلومتر 

گانه شهرداری تبریز بعد از مناطق شش، (. این منطقه از لحاظ مساحت در بین مناطق ده 143-144:1399باشد)عبدالهی و همکاران،  می
باشد. منطقه سه شهرداری کلانشهر  درصد می  72/14ریز  پنج و هفت در رتبه چهارم قرار دارد. سهم این منطقه از جمعیت کلانشهر تب

ساله و بالاتر(،   65ساله زن و مجموع سالمندان)   65ساله مرد، جمعیت    65تبریز از لحاظ جمعیت کل، جمعیت مرد، جمعیت زن، جمعیت  
نفر زن هستند)مرکز   113540د و  ، نفر مر 115934(،  229474در بین مناطق کلانشهر تبریز در رتبه دوم قرار دارد. از جمعیت ذکر شده)

، نفر است. از این تعداد 20691ساله و بالاتر(، آن    65(. کل جمعیت  سالمند)1395آمار ایران، نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن،
 (. 1401(، است)نگارندگان، 50/ 65، نفر زن)10479(، و 35/49، نفر مرد)10212

 
 گانه شهرداری کلانشهر تبریز. طالعه)منطقه سه(، در بین مناطق ده: نقشه موقعیت منطقه مورد م 1شکل شماره 

 

 های پژوهش: يافته 

 های توصیفی: يافته 

  6/50نفر  زن)  44ها توزیع شد؛ تعداد  ی تحقیق بین آن ، نفر سالمندی که به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه87از    -
نفر مرد    4/49)  43درصد(، و   از لحاظ تاهل تعداد  بوده درصد(،  متاهل)  84اند.   3/2نفر)  2درصد(، مجرد و    1/1نفر)  1درصد(،    6/96نفر 

به دلیل فوت همسر بوده  تنها  از جنبهدرصد(،  آزاد،    5/34نفر)  30ی شغل  اند.   18/ 4نفر)  16درصد(، دولتی،    12/ 6نفر)  11درصد(، شغل 
درصد(،    3/2نفر)  2اند. از لحاظ میزان تحصیلات:  دار بودهدرصد(، خانه  33/ 3نفر)  29  درصد(، ازکار افتاده و  1/1نفر)  1درصد(، بازنشسته،  

دیپلم و درصد( فوق  1/24نفر)  21درصد( دبیرستان،    19/ 5نفر)  17درصد( راهنمایی،    24/ 1نفر)  21درصد( ابتدایی،    26/ 4نفر)  23سواد،  بی
ساله،    66درصد(    19/ 5نفر)  17ساله،    65درصد(،     55/ 2نفر)  48. از لحاظ سن:  اندلیسانس و بالاتر بوده درصد(، فوق  4/3نفر)  3لیسانس و  

 72درصد(    1/1نفر)  1ساله،    70درصد(    1/1نفر)  1ساله،    69درصد(    4/3نفر)  3ساله،    68درصد(    9/6نفر)  6ساله،    67درصد(    2/9نفر)  8
درصد(،  6/12نفر)  11درصد(، مسکن شخصی،  9/83نفر) 73دهساله بوده است. از لحاظ نوع مسکن مورد استفا  74درصد(  4/3نفر) 3ساله، 

های درصد(، سایر شکل  1/1نفر)  1درصد(، مسکن)منزل( فرزندان و    1/1نفر)  1درصد(، مسکن سازمانی،    1/1نفر)   1مسکن استیجاری،  
بیمه؛   لحاظ  از  است.  بوده  و    3/10نفر)  9مسکن  بیمه  فاقد  بو  7/89نفر)  78درصد(،  بیمه  دارای  بودن؛  ده درصد(،  بومی  لحاظ  از   70اند. 
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اند. از های کشور بوده درصد(، از سایر استان  6/ 9نفر)  6درصد(، آذربایجان شرقی و    6/12نفر)  11دهندگان تبریزی،  درصد(، پاسخ  5/80نفر)
از قومیت ترك و    4/95نفر)  83لحاظ قومیت؛   درصد(،   1/1نفر)   1درصد(، شمالی و    1/1نفر)   1درصد(، بختیاری،    3/2نفر)   2درصد(، 

اند. از لحاظ  درصد(، سالم)بدون بیماری(، بوده   6/73نفر)   64درصد(، بیمار)دارای بیماری(، و    4/26نفر)  23اند. از لحاظ سلامت؛  فارس بوده
درصد(،   9/14ر)نف  13درصد(، زیر یک میلیون،    1/1نفر)  1درصد(، فقط یارانه،    1/16نفر)  14درصد(، بدون درآمد،  1.1نفر)    1میزان درآمد؛  

درصد(، بین   6/12نفر)  11میلیون،    7تا    5درصد(، بین    4/18نفر)  16درصد(، بین سه تا پنج میلیون،    1/24نفر)  21بین یک تا سه میلیون،  
 (.  1401اند)نگارندگان، درصد(، نه میلیون و بیشتر درآمد داشته 5/11نفر) 10هفت تا نه میلیون و 

 دهندگان به سوالات پرسشنامه(.ات فردی حجم نمونه پژوهش)پاسخمعرفی وضعیت خصوصی(. 2)جدول 

 وضعیت شغل وضعیت تاهل  جنسیت

 دارخانه  از کار افتاده  بازنشسته شغل دولتی  شغل آزاد  تنها) فوت همسر(  مجرد متاهل  مرد زن

44 43 84 1 2 30 11 16 1 29 

 از لحاظ تحصیلات

 و بالاتر  سانسی لفوق  فوق دیپلم و لیسانس  دبیرستان راهنمایی  ابتدایی بی سواد

2 23 21 17 21 3 

 سن از لحاظ 

 ساله  74 ساله  72 ساله  70 ساله  69 ساله  68 ساله  67 ساله  66 ساله  65

48 17 8 6 3 1 1 3 

 از لحاظ مسکن 

 سایر فرزندان  سازمانی  استیجاری شخصی 

73 11 1 1 1 

 بودن از لحاظ بومی  از لحاظ بیمه 

 های کشور سایر استان آذربایجان شرقی  تبریزی بدون بیمه  دارای بیمه

9 78 70 11 6 

 از لحاظ قومیت 

 فارس  شمالی  بختیاری  ترك 

83 2 1 1 

 از لحاظ سلامت 

 بیمار  سالم 

64 23 

 از لحاظ درآمد 

 نه میلیون و بیشتر میلیون 9تا  7 میلیون 7تا  5 میلیون 5تا  3 میلیون 3تا  1 میلیون 1زیر  فقط یارانه بدون درآمد 

1 14 1 13 21 16 11 10 

 . 1401نگارندگان،  ز، یشده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبر عیتوز یهانامهپرسش یهاافتهی ج ی* نتا

 

،  مسکن،  حمل و نقل،  ها فضاهای بیرونی و ساختمانگانه  های هشتها در ارتباط با شاخصپرسشنامه  در این قسمت به بررسی نتایج
و خدمات   یاجتماع   یها تیحمات و  ارتباطات و اطلاعا ،   مشارکت در امور مدنی و اشتغال  ،  اجتماعی   ، احترام و فعالیتمشارکت اجتماعی 

دهندگان به سوالات هر شاخص، جمع درصد مخالفان کار سوالات مربوط به هر شاخص،  تعداد پاسخشود. برای این؛ پرداخته میسلامت
 دهندگان به هر سوال به تفکیک در جداول مربوطه آورده شده است.  و موافقان هر سوال و درصد پاسخ

 : هافضاهای بیرونی و ساختمانشاخص  -1

، نظری  2، مخالفم نمره  1ی  دهد، درصد فراوانی سوالات در طیف لیکرت)از کاملاً مخالفم با نمره، نشان می3طور که جدول  همان
دهد که مشارکت کنندگان)سالمندان( (، به تفکیک مشخص شده است و نشان می5و کاملاً موافقم نمره    4، موافقم نمره  3ندارم با نمره  

 11از    هافضاهای بیرونی و ساختماناند. برای ارزیابی شاخص  چه دیدگاهی داشته   هاختمانفضاهای بیرونی و سادر مورد سوالات شاخص  
بین   در  است.  استفاده شده  این شاخص سوال    11سال  با    1سوال  دلپذیرند.(،  و  پاکیزه  افراد سالخورده،  برای  درصد     8)اماکن عمومی 

دهی   ای نظیرصف یاسیستم نوبت)برای مشتریان سالمند، خدمات ویژه  9بالاترین درصد کاملاً موافقم را به خود اختصاص داده و سوال  
 درصد بالاترین درصد کاملاً مخالف را داشته است.   33/ 3یده شده است.(، با جدا تدارك د



 

 

 6شماره  ،فضایی شهری و حیات اجتماعینشریه 

28 

ی درصد پاسخ سالمندان به سوالات این شاخص است. بر این اساس، صرف نظر از معیار نظری ندارم، (، نشان دهنده 4جدول شماره) 
گزینه که  افرادی  انتخاب  پاسخ  را  مخالفم  و  مخالفم  کاملاً  در جدول کردههای  مخالفان  درصد  به صورت  و  نموده  یکدیگر جمع  با  اند 

های کاملاً موافقم و موافقم به دست آمده است تا (، نشان داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزینه3شماره)
پرسش پاسخ؛  با سوالات  وضعیت  ارتباط  در  اساس،  این  بر  تبیین شود.  بهتر  بیرونی و ساختمان  شاخصشوندگان  بیشترین هافضاهای   ،

بیرونی، به لحاظ کیفیت، تعداد و ایمنی، از تناسب   هایفضاهای سبز و محل نشستن در فضا)  2درصد موافقت و رضایت مربوط به سوال  
خدمات ویژه ای    یان سالمند،برای مشتر) 9،  و در مقابل بیشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به سوال   %58/ 6( با لازم برخوردارند

 بوده است.      %1/70.(، با سیستم نوبت دهی جدا تدارك دیده شده است نظیرصف یا

 ها.. فراوانی و درصد فراوانی پاسخ به سوالات شاخص فضاهای بیرونی و ساختمان  (3 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال    
سوال 

6 

سوال 

7 
8سوال   

سوال 

9 

سوال 

10 

سوال 

11 

 22 15 29 7 21 10 11 19 8 1 1 کاملاً مخالف 

 27 34 32 29 32 24 33 34 30 29 20 مخالف 

 10 12 7 11 12 6 15 4 5 6 21 نظری ندارم

 27 25 18 37 19 41 26 26 38 46 38 موافق 

 1 1 1 3 3 6 2 4 6 5 7 کاملاً موافق 

 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 جمع
 %  3/56 %  3/56 %   1/70 %  3/41 %  9/60 %  1/39 %  5/50 %  9/60 %  7/43 %  4/34 %  1/24 مخالف جمع 

 %  1/32 %  8/29 %  8/21 %  9/45 %  2/25 % 54 %  2/32 %  5/34 %  6/50 %  6/58 %  7/51 جمع موافق

 . 1401نگارندگان، های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نامههای پرسش* نتایج یافته

 هادرصد پاسخ به سوالات شاخص فضاهای بیرونی و ساختمان  (4 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال   9سوال    
سوال 

10 

سوال 

11 

%  1/1 کاملاً مخالف   1/1  %  2/9  %  8/21  % 6/12  %  5/11  %  1/24  % 8 %  3/33  % 2/17  % 3/25  %  

% 23 مخالف   3/33  %  5/34  %  1/39  % 9/37  %  6/27  % 8/36  % 3/33  %  8/36  % 1/39  % 31 % 

%1/24 نظری ندارم  9/6  %  7/5  %  6/4  % 2/17  %  9/6  %  8/13  % 6/12  % 8 % 8/13  % 5/11  %  

%  7/43 موافق   9/52  %  7/43  %  9/29  %  9/29  %  1/47  %  8/21  % 5/42  %  7/20  % 7/28  % 31 %  

% 8 کاملاً موافق   7/5  %  9/6  %  6/4  %  3/2  % 9/6  %  4/3  %  4/3  %  1/1  % 1/1  % 1/1  %  

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسش* نتایج یافته

 

 شاخص حمل و نقل: -2

 6ی  سوال استفاده شده است. طبق جدول شماره  17ونقل از  ، آمده است، برای ارزیابی شاخص حمل5طور که در جدول شماره  همان
ها، خطوط مناسب و )سیستم حمل و نقل به تمامی مناطق شهری دسترسی دارد و دارای ایستگاه  3سوال این شاخص سوال    17در بین  

)معلولان نیز به امکانات حمل    5درصد بالاترین درصد کاملاً موافقم را به خود اختصاص داده و سوال    7/5باشد.(با  وسائل نقلیه کافی می
 درصد بالاترین درصد کاملاً مخالف را داشته است.  3/33و نقل ویژه دسترسی دارند.(با 

س، صرف نظر از معیار نظری ندارم، ی درصد پاسخ سالمندان به سوالات این شاخص است. بر این اسا(، نشان دهنده 6جدول شماره) 
گزینه که  افرادی  کردهپاسخ  انتخاب  را  مخالفم  و  مخالفم  کاملاً  در جدول های  مخالفان  درصد  به صورت  و  نموده  یکدیگر جمع  با  اند 

دست آمده است تا های کاملاً موافقم و موافقم به  (، نشان داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزینه5شماره)
ونقل، بیشترین درصد موافقت و رضایت وضعیت پاسخ پاسخ دهندگان بهتر تبیین شود. بر این اساس، در ارتباط با سوالات شاخص حمل
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)ایستگاه های وسائل حمل و نقل عمومی در کنار جداول خیابان ها کاملا مشخص است و مسافران به راحتی قادرند   6مربوط به سوال  
%  ،  و در مقابل بیشترین درصد   54مبیل ها شوند و رانندگان نیز قبل از حرکت، منتظر استقرار کامل مسافران می مانند.( با  سوار اتو

)افراد معلول و سالمند به محل های ویژه ای جهت پارك اتومبیل های خویش دسترسی دارند    17نارضایتی و مخالفت مربوط به سوال  
 % بوده است.     9/75گیرد(، با ورد استفاده قرار می این اماکن تنها توسط آنان م

 . ونقل. فراوانی و درصد فراوانی پاسخ به سوالات شاخص حمل( 5 )جدول 

 جمع موافق  جمع مخالف جمع  کاملاً موافق موافق نظری ندارم  مخالف کاملاً مخالف حمل و نقل 

 %  37.9 %  44.8 87 4 29 15 35 4 1سوال 

 %  3/41 %  9/37 87 3 33 18 20 13 2سوال 

 %  7/51 %  4/34 87 5 40 12 27 3 3سوال 

 % 23 %  7/72 87 2 18 4 43 20 4سوال 

 %  8/21 %  5/65 87 3 16 11 28 29 5سوال 

 % 54 %  9/37 87 4 43 7 26 7 6سوال 

 %  3/41 %  3/48 87 3 33 9 34 8 7سوال 

 %  6/27 %  8/52 87 0 27 17 29 17 8سوال 

 %  5/42 %  1/47 87 3 34 9 30 11 9سوال 

 %  2/40 %  2/40 87 2 33 17 27 8 10سوال 

 %  3/33 %  6/58 87 2 27 7 39 12 11سوال 

 %  9/22 %  2/63 87 1 19 12 38 17 12سوال 

 %  4/26 %  6/50 87 1 22 20 34 10 13سوال 

 %  8/52 % 31 87 3 43 14 21 6 14سوال 

 %  2/40 % 39 87 4 31 18 25 9 15سوال 

 %  4/26 %  2/63 87 2 21 9 35 20 16سوال

 %  9/14 %  9/75 87 1 12 8 38 28 17سوال

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسش* نتایج یافته

 ونقل.درصد پاسخ به سوالات شاخص حمل  ( 6 )جدول 

 جمع کاملاً موافق موافق  نظری ندارم مخالف  کاملاً مخالف  

 100 % 6/4 % 3/33 % 2/17 % 2/40 % 6/4 1سوال 

 100 % 4/3 % 9/37 % 7/20 % 23 % 9/14 2سوال 

 100 % 7/5 % 46 % 8/13 % 31 % 4/3 3سوال 

 100 % 3/2 % 7/20 % 6/4 % 4/49 % 23 4سوال 

 100 % 4/3 % 4/18 % 6/12 % 2/32 % 3/33 5سوال 

 100 % 6/4 % 4/49 % 8 % 9/29 % 8 6سوال 

 100 % 4/3 % 9/37 % 3/10 % 1/39 % 2/9 7سوال 

 100 % 0 % 6/27 % 5/19 % 3/33 % 5/19 8سوال 

 100 % 4/3 % 1/39 % 3/10 % 5/34 % 6/12 9سوال 

 100 % 3/2 % 9/37 % 5/19 % 31 % 2/9 10سوال 

 100 % 3/2 % 31 % 8 % 8/44 % 8/13 11سوال 

 100 % 1/1 % 8/21 % 8/13 % 7/43 % 5/19 12سوال 

 100 % 1/1 % 3/25 % 23 % 1/39 % 5/11 13سوال 

 100 % 4/3 % 4/49 % 1/16 % 1/24 % 9/6 14سوال 

 100 % 6/4 % 6/35 % 7/20 % 7/28 % 3/10 15سوال 

 100 % 3/2 % 1/24 % 3/10 % 2/40 % 23 16سوال

 100 % 1/1 % 8/13 % 2/9 % 7/43 % 2/32 17سوال

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسش* نتایج یافته
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 شاخص مسکن:  -3

: در ساخت مسکن    3)سوال    4و    3سوال این شاخص سوالات    7سوال استفاده شده است. در بین    7برای ارزیابی شاخص مسکن از  
ای طراحی شده اند که  ها به گونه به نکات ایمنی، آسایش ساکنین و آب و هوای منطقه، توجه شده است. فضاهای داخلی و کف ساختمان

های های استیجاری و مسکونی عمومی، پاکیزه، امن و دارای سرویس واحد:  4ها تردد نمایند(، و )سوال  روها و اتاقافراد به راحتی بتوانند در راه

منازل :  6)سوال    7و    6درصد بالاترین درصد کاملاً موافقم را به خود اختصاص داده و سوالات    3/2(، هر دو با  باشند.نگهداری مناسب می

اماکن مسکونی عموم برخوردارند.استیجاری و  ایمنی، پاکیزگی و سیستم نگهداری مناسبی  از  : خدمات مورد نیاز 7() سوال  ی ویژه سالخوردگان 
ناتوان و آسیب با  سالمندان  را داشته   3/25پذیر در تمامی مناطق درنظر گرفته شده است(، هر دو  بالاترین درصد کاملاً مخالف  درصد 

اوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات این شاخص است. بر این اساس، صرف  ی فر(، نشان دهنده8و    7است. جدول شماره) 
اند با یکدیگر جمع نموده و به صورت درصد  های کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کرده نظر از معیار نظری ندارم، پاسخ افرادی که گزینه 

های کاملاً موافقم و موافقم به دست آمده  فراوانی موافقان از جمع گزینه  مخالفان در جدول نشان داده شده است. به همین صورت درصد
موافقت و  بیشترین درصد  با سوالات شاخص مسکن،  ارتباط  این اساس، در  بر  تبیین شود.  بهتر  پاسخ دهندگان  پاسخ  تا وضعیت  است 

ی منطقه، توجه شده است. فضاهای داخلی و )در ساخت مسکن به نکات ایمنی، آسایش ساکنین و آب و هوا  3رضایت مربوط به سوال  
ساختمان اتاقکف  و  راهروها  در  بتوانند  راحتی  به  افراد  که  اند  ای طراحی شده  گونه  به  با  ها  نمایند(  تردد  مقابل   4/26ها  در  و    ،   %

نیازمندند، واحدهای مسکونی )برای سالمندان ناتوان و بیمار که به خدمات مکفی    5بیشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به سوال  
 % بوده است.     77مناسب، به تعداد کافی درنظر گرفته شده است.(، با 

 فراوانی و درصد فراوانی پاسخ به سوالات شاخص مسکن. ( 7 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال    

 22 22 20 9 12 9 10 کاملاً مخالف 

 43 44 47 38 41 36 47 مخالف 

 17 17 10 21 11 26 17 نظری ندارم

 5 4 10 17 21 15 9 موافق 

 0 0 0 2 2 1 4 کاملاً موافق 

 87 87 87 87 87 87 87 جمع
 %  7/74 %  9/75 % 77 % 54 %  9/60 %  01/57 %  5/65 جمع مخالف 

 %  7/5 %  6/4 % 23 %  8/21 %  4/26 %  3/18 %  9/14 جمع موافق

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسشیافته* نتایج 

 . درصد پاسخ به سوالات شاخص مسکن.(  8 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال    

%  5/11 کاملاً مخالف   3/10  %  8/13  %  3/10  % 23 %  3/25  %  3/25  % 

% 54 مخالف   4/41  %  1/47  %  7/43  % 54 %  6/50  % 4/49  % 

%  5/19 نظری ندارم  9/29  %  6/12  %  1/24  % 5/11  %  5/19  %  5/19  % 

%  3/10 موافق   2/17  %  1/24  %  5/19  %  5/11  %  6/4  %  7/5  % 

%  6/4 کاملاً موافق   1/1  %  3/2  %  3/2  %  0 % 0 % 0 % 
 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسشیافته* نتایج 

 

 شاخص مشارکت اجتماعی: -4

از   اجتماعی  ارزیابی شاخص مشارکت  بین    8برای  استفاده شده است. در  این شاخص سوال    8سوال  افرادی که در   8سوال  )برای 
با   دارد(   وجود  خاصی  امکانات  و  نیزخدمات  قراردارند  اجتماعی  انزوای  خود    4/26معرض  به  را  مخالفم  کاملاً  درصد  بالاترین  درصد 
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: امکان 4: سالمندان قادرند تا به تنهایی یا با یک همراه در این مراسم شرکت نمایند(، و)سوال  3ال  )سو  4و    3اختصاص داده و سوالات  
های اضافی یا مخفی، برای این اشخاص وجود گونه هزینههای شهری، بدون هیچهای اجتماعی و دسترسی به جاذبهپرداختن به فعالیت

 اند. موافقم را داشته  درصد بالاترین درصد کاملاً 6/4دارد.(، هر دو با 

این اساس، در (، نشان دهنده10و    9جداول شماره) بر  این شاخص است.  به سوالات  موافقان و مخالفان  پاسخ  فراوانی و درصد  ی 
)سالمندان قادرند تا به تنهایی یا با یک    3ارتباط با سوالات شاخص مشارکت اجتماعی، بیشترین درصد موافقت و رضایت مربوط به سوال  

با   : 6)سوال    8و    6%،  و در مقابل بیشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به سوالات    3/33همراه در این مراسم شرکت نمایند.( 
ارائه می طیف گسترده ای از برنامه های اجتماعی به گروه  انزوای 8شود.(، و )سوال  های مختلف سالمندان  : برای افرادی که درمعرض 

     % بوده است. 1/70یزخدمات و امکانات خاصی وجود دارد(، بوده؛ هر دو با اجتماعی قراردارند ن

 . فراوانی و درصد فراوانی پاسخ به سوالات شاخص مشارکت اجتماعی.(  9 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال    

 23 15 17 15 18 11 13 12 کاملاً مخالف 

 38 40 44 44 40 27 41 40 مخالف 

 16 13 15 16 11 20 18 17 نظری ندارم

 8 18 11 11 14 25 13 15 موافق 

 2 1 0 1 4 4 2 3 کاملاً موافق 

 87 87 87 87 87 87 87 87 جمع

 %  1/70 %  2/63 %  1/70 %  8/67 %  7/66 %  6/43 % 62 %  8/59 جمع مخالف 

 %  5/11 %  8/21 %  6/12 %  7/13 %  7/20 %  3/33 %  2/17 %  6/20 جمع موافق

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسش* نتایج یافته

 . درصد پاسخ به سوالات شاخص مشارکت اجتماعی.( 10)جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال    

% 8/13 کاملاً مخالف   9/14  %  6/12 %  7/20  % 2/17 %  5/19  %  2/17  % 4/26  % 

% 46 مخالف   1/47  %  31 %  46 % 6/50  %  6/50  % 46 % 7/43  % 

%  5/19 نظری ندارم  7/20  %  23 %  6/12  % 4/18  %  2/17  %  9/14  % 4/18  % 

%  2/17 موافق   9/14  %  7/28  %  1/16  %  6/12  %  6/12 %  7/20  % 2/9  % 

%  4/3 کاملاً موافق   3/2  %  6/4  %  6/4  %  1/1  % 0 %  1/1  %  3/2  %  

 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسش* نتایج یافته

 

 شاخص احترام و فعالیت اجتماعی:  -5

اجتماعی  فعالیت  و  احترام  ارزیابی شاخص  از  برای  بین    8:  در  است.  استفاده شده  این شاخص سوال    8سوال  افراد    1سوال  )اغلب 
سالمند ، درخصوص چگونگی بهبود کیفیت خدمات از سوی مسئولان ارائه خدمات عمومی، تجاری و داوطلبانه، مورد استعلام و مشورت 

با   گیرند.(   به خود    7/20قرار می  را  بالاترین درصد کاملاً مخالفم  داده و سوال  % درصد  افراد سالمند، درخصوص   1اختصاص  )اغلب 
 3/2گیرند(، با چگونگی بهبود کیفیت خدمات از سوی مسئولان ارائه خدمات عمومی، تجاری و داوطلبانه، مورد استعلام و مشورت قرار می

 % درصد بالاترین درصد کاملاً موافقم را داشته است. 

اوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات است. بر این اساس، صرف نظر از معیار  ی فر(، نشان دهنده12و    11جدول شماره) 
اند با یکدیگر جمع نموده و به صورت درصد مخالفان در  های کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کردهنظری ندارم، پاسخ افرادی که گزینه

های کاملاً موافقم و موافقم به دست آمده است تا موافقان از جمع گزینهجدول نشان داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی  
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وضعیت پاسخ دهندگان بهتر تبیین شود. بر این اساس، در ارتباط با سوالات شاخص احترام و فعالیت اجتماعی، بیشترین درصد موافقت و 
%  ،  و در مقابل    4/26ادی مؤدب و کارایی می باشند( با  ی خدمات به سالخوردگان، افر)کارکنان ارائه دهنده  3رضایت مربوط به سوال  

های )سالخوردگانی که از لحاظ سلامتی در وضعیت مناسبی نیستند به سرویس  8بیشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به سوال  
 % بوده است.    8/75های خصوصی دسترسی کامل دارند(، با های داوطلب و بخشخدماتی عمومی، گروه

 . فراوانی و درصد فراوانی پاسخ به سوالات شاخص احترام و فعالیت اجتماعی.(  11 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال    

 13 10 16 15 9 6 11 18 کاملاً مخالف 

 53 46 49 44 39 36 47 45 مخالف 

 13 14 16 7 18 22 15 11 نظری ندارم

 8 17 5 20 20 22 14 11 موافق 

 0 0 1 1 1 1 0 2 کاملاً موافق 

 87 87 87 87 87 87 87 87 جمع

 %  8/75 %  4/64 %  7/74 %  8/67 %  1/55 %  3/48 %  6/66 %  4/72 جمع مخالف 

 %  2/9 %  5/19 %  8/6 %  1/24 %  1/24 %  4/26 %  01/16 %  9/14 جمع موافق

 . 1401محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، های توزیع شده در نامههای پرسش* نتایج یافته

 .احترام و فعالیت اجتماعی . درصد پاسخ به سوالات شاخص(  2 )جدول 

 8سوال  7سوال  6سوال  5سوال  4سوال  3سوال  2سوال  1سوال  

%  7/20 کاملاً مخالف   6/12  %  9/6  %  3/10  % 2/17  %  4/18  %  5/11  % 9/14  % 

%  7/51 مخالف   54 %  4/41  %  8/44  % 6/50  % 3/56  % 9/52  % 9/60  % 

%  6/12 نظری ندارم  02/17  %  3/25  %  7/20  % 8 %  4/18  %  1/16 % 9/14  % 

%  6/12 موافق   01/16  %  3/25  %  23 %  23%  7/5  %  5/19  % 2/9  % 

%  3/2 کاملاً موافق   0 % 1/1  %  1/1  %  1/1  % 1/1  %  0 % 0 % 
 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسش* نتایج یافته

 

 :شاخص مشارکت در امور مدنی و اشتغال -6

از     اشتغال  و  مدنی  امور  در  مشارکت  شاخص  ارزیابی  بین    8برای  در  است.  شده  استفاده  سوال  8سوال  شاخص  این   7  سوال 
%  بالاترین درصد کاملاً مخالفم را به    1/24هایی جهت تداوم فعالیت سالمندان در دوره بازنشستگی درنظر گرفته شده است.(، با  )آموزش 

پذیر   های انعطاف: سالمندان داوطلب امکان دسترسی به  طیف وسیعی از گزینه1)سوال      8و    6،    5،    1ی  هاخود اختصاص داده و سوال
:  اماکن شغلی جهت پاسخگویی به نیاز سالمندان 5های شخصی را در اختیار دارند.(، ) سوال  همراه با آموزش، راهنمایی و جبران هزینه 

: از 8های خود اشتغالی برای این افراد وجود دارد و مورد حمایت قرار می گیرد.(،) سوال  : فرصت  6متناسب سازی شده است.(، ) سوال  
شود و تسهیلات لازم جهت های عمومی، داوطلبی و خصوصی استقبال میگذاری در بخشحضور این اشخاص در فرایندهای سیاست

 اند. قم را داشته% بالاترین درصد کاملاً مواف 3/2گردد.(، با حضور مؤثر آنان فراهم می

ی فراوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات است. بر این اساس، صرف نظر از معیار  (، نشان دهنده14و    13جدول شماره) 
در    اند با یکدیگر جمع نموده و به صورت درصد مخالفانهای کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کردهنظری ندارم، پاسخ افرادی که گزینه

های کاملاً موافقم و موافقم به دست آمده است تا جدول نشان داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزینه
با سوالات شاخص مشارکت در امور مدنی و اشتغال، بیشترین  ارتباط  بر این اساس، در  وضعیت پاسخ پاسخ دهندگان بهتر تبیین شود. 

%،  و  6/27های کارکنان سالمند بخش های مختلف به خوبی ارتقا داده شده است.( با )توانایی 2مربوط به سوال  درصد موافقت و رضایت
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)آموزش هایی جهت تداوم فعالیت سالمندان در دوره بازنشستگی درنظر    7در مقابل بیشترین درصد نارضایتی و مخالفت مربوط به سوال  
     .% بوده است 1/78گرفته شده است.(، با 

 . فراوانی و درصد فراوانی پاسخ به سوالات شاخص مشارکت در امور مدنی و اشتغال. (13 )جدول 

 
سوال 

1 

سوال 

2 

سوال 

3 

سوال 

4 

سوال 

5 

سوال 

6 

سوال 

7 

سوال 

8 

 15 21 14 12 16 15 9 13 کاملاً مخالف 

 44 47 51 49 32 46 39 45 مخالف 

 13 12 10 13 22 13 15 15 نظری ندارم

 13 7 10 11 16 13 24 12 موافق 

 2 0 2 2 1 0 0 2 کاملاً موافق 

 87 87 87 87 87 87 87 87 جمع

 %  8/67 %  1/78 %  7/74 %  1/70 %  2/55 %  1/70 %  1/55 %  6/66 جمع مخالف 

 %  2/17 % 8 %  8/13 %  9/14 %  5/19 %  9/14 %  6/27 %  1/16 جمع موافق

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامهپرسشهای * نتایج یافته

 . درصد پاسخ به سوالات شاخص مشارکت در امور مدنی و اشتغال.(14)جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال    

%  9/14 کاملاً مخالف   3/10  %  2/17  %  4/18  % 8/13  %  1/16  %  1/24  % 2/17  % 

%  7/51 مخالف   8/44  %  9/52  %  8/36  % 3/56  %  6/58  % 54 % 6/50  % 

%  2/17 نظری ندارم  2/17  %  9/14  %  3/25  % 9/14  %  5/11  %  8/13  % 9/14  % 

% 8/13 موافق   6/27 %  9/14  %  4/18  %  6/12 %  5/11  %  8 % 9/14  % 

%  3/2 کاملاً موافق   0 % 0 % 1/1  %  3/2  % 3/2  %  0 %  3/2  %  

 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسش* نتایج یافته

 :شاخص ارتباطات و اطلاعات  -7

: 1)سوال  10و    1سوال این شاخص سوالات    10سوال استفاده شده است. در بین    10برای ارزیابی شاخص ارتباطات و اطلاعات از  
با   و  فراهم شده  اطلاعات  منظم و گسترده  توزیع  امکان  دارد.  تمام سنین وجود  در  تمامی شهروندان  برای  مؤثرارتباطی  پایه  نظام  یک 

های کامپیوتری و اینترنت با هزینه پایین در اماکن : دسترسی وسیع به سیستم10گردد.(،) سوال  یت میهماهنگی و مدیریت مناسب، هدا
اند و سوالات % بالاترین درصد کاملاً مخالفم را به خود اختصاص داده   7/20ها امکانپذیر است(، هر دو با  عمومی مانند ادارات و کتابخانه

ارائه می    : اطلاعات چاپی شامل فرم 6)سوال  9و    6 بزرگ و مشخص  تیتر  با  نوشته هایی  به صورت  اداری و زیرنویس تلویزیون  های 
هایی با حروف درشت هستند.(، هر  پردازها دارای دکمه: ابزارهای الکترونیکی مانند تلفن، موبایل، رادیو، تلویزیون و خود 9گردد.( و )سوال  

 اند. % بالاترین درصد کاملاً موافقم را داشته  6/4دو با 

ی فراوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات است. بر این اساس، صرف نظر از معیار  (، نشان دهنده16و    15جدول شماره) 
اند با یکدیگر جمع نموده و به صورت درصد مخالفان در  های کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کردهنظری ندارم، پاسخ افرادی که گزینه

های کاملاً موافقم و موافقم به دست آمده است تا ن داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزینهجدول نشا
وضعیت پاسخ دهندگان بهتر تبیین شود. بر این اساس، در ارتباط با سوالات شاخص ارتباطات و اطلاعات، بیشترین درصد نارضایتی و 

: یک نظام پایه مؤثرارتباطی برای تمامی شهروندان در تمام سنین وجود دارد. امکان توزیع 1)سوال    10و    1مخالفت مربوط به سوالات  
های : دسترسی وسیع به سیستم10گردد.( و ) سوال  منظم و گسترده اطلاعات فراهم شده و با هماهنگی و مدیریت مناسب، هدایت می

%  و در مقابل بیشترین درصد   8/67انند ادارات و کتابخانه ها امکانپذیر است(، با  کامپیوتری و اینترنت با هزینه پایین در اماکن عمومی م
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)ابزارهای الکترونیکی مانند تلفن، موبایل، رادیو، تلویزیون و خود پردازها دارای دکمه هایی با حروف   9موافقت و رضایت مربوط به سوال  
    %  بوده است. 2/32درشت هستند.( با 

 .. فراوانی و درصد فراوانی پاسخ به سوالات شاخص ارتباطات و اطلاعات (15 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال   8سوال   9سوال   10سوال    
 18 16 11 13 14 14 16 13 11 18 کاملاً مخالف 

 41 32 33 35 40 43 35 33 41 41 مخالف 

 11 11 16 16 8 11 10 22 17 11 نظری ندارم

 17 24 25 22 21 17 24 17 18 15 موافق 

 0 4 2 1 4 2 2 2 0 2 کاملاً موافق 

 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 جمع

 %  8/67 %  2/55 %  5/50 %  1/55 %  1/62 %  5/65 %  6/58 %  8/52 %  7/59 %  8/67 جمع مخالف 

 %  5/19 %  2/32 % 31 %  4/26 %  7/28 %  8/21 %  9/29 %  8/21 %  7/20 %  5/19 جمع موافق

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسش* نتایج یافته

 درصد پاسخ به سوالات شاخص ارتباطات و اطلاعات.  (. 16 )جدول 

1سوال   2سوال   3سوال   4سوال   5سوال   6سوال   7سوال    
8سوال  9سوال   سوال  

10 

%  7/20 مخالف کاملاً   6/12  %  9/14  %  4/18  % 1/16  %  1/16  %  9/14  % 6/12  % 4/18  % 7/20  % 

%  1/47 %  1/47 مخالف   9/37  %  2/40  % 4/49  %  46 % 2/40  % 9/37  % 8/36  % 1/47  % 

%  6/12 نظری ندارم  5/19  %  3/25  %  5/11  % 6/12  % 2/9  %  4/18  % 4/18  % 6/12  % 6/12 % 

%  2/17 موافق   7/20  %  5/19  %  6/27  %  5/19  %  1/24  %  3/25  % 7/28  % 6/27  % 5/19 % 

%  3/2 کاملاً موافق   0 % 3/2  %  3/2  %  3/2  % 6/4  %  1/1  %  3/2  %  6/4  %  0 % 

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 . 1401نگارندگان، های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نامههای پرسش* نتایج یافته

 

 های اجتماعی و خدمات سلامت: شاخص حمايت  -8

 11سوال این شاخص سوال    12سوال استفاده شده است. در بین    12های اجتماعی و خدمات سلامت از  برای ارزیابی شاخص حمایت
% بالاترین درصد کاملاً مخالفم را   5/19های مناسبی در اختیار اشخاص قرار دارد(،  با  ) به منظور پرداختن به فعالیت های تفریحی، محل

است. و سوال   با  )9داشته  است.(،  یافته  به حداقل کاهش  فراروی سرویس های خدماتی  اقتصادی  کاملاً   2/ 3موانع  بالاترین درصد   %
 موافقم را داشته است. 

ی فراوانی و درصد پاسخ موافقان و مخالفان به سوالات است. بر این اساس، صرف نظر از معیار  (، نشان دهنده18و    17جداول شماره)
اند با یکدیگر جمع نموده و به صورت درصد مخالفان در  های کاملاً مخالفم و مخالفم را انتخاب کردهدی که گزینهنظری ندارم، پاسخ افرا

های کاملاً موافقم و موافقم به دست آمده است تا جدول نشان داده شده است. به همین صورت درصد فراوانی موافقان از جمع گزینه
های اجتماعی و خدمات سلامت، بیشترین بر این اساس، در ارتباط با سوالات شاخص حمایتوضعیت پاسخ دهندگان بهتر تبیین شود.  

به سوال   مربوط  مخالفت  و  نارضایتی  فعالیت11درصد  به  پرداختن  منظور  محل)به  تفریحی،  قرار های  اشخاص  اختیار  در  مناسبی  های 
)خدمات مراقبت در منزل شامل مراقبت شخصی،    2ربوط به سوال  % و در مقابل بیشترین درصد موافقت و رضایت م   2/71دارد(، بوده با  

 % .     2/25باشد با بهداشتی و خانه داری، برای سالخوردگان فراهم گردیده است(، می
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 .های اجتماعی و خدمات سلامت. فراوانی و درصد فراوانی پاسخ به سوالات شاخص حمايت (17 )جدول 

 
سوال 

1 

سوال 

2 

سوال 

3 

سوال 

4 
5سوال   

سوال 

6 

سوال 

7 
8سوال   

سوال 

9 

سوال 

10 

سوال 

11 

سوال 

12 

 16 17 15 14 10 13 12 10 15 12 7 7 کاملاً مخالف 

 39 45 46 39 41 46 48 43 31 37 39 50 مخالف 

 16 7 8 14 15 18 13 20 21 19 19 16 نظری ندارم

 15 17 17 18 21 10 14 14 20 18 21 13 موافق 

 1 1 1 2 0 0 0 0 0 1 1 1 موافق کاملاً 

 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 جمع

 % 2/63 % 2/71 % 1/70 % 9/60 % 6/58 % 8/67 % 69 % 9/60 % 8/52 % 3/56 % 8/52 % 5/65 جمع مخالف 

 % 3/18 % 6/20 % 6/20 % 23 % 1/24 % 5/11 % 1/16 % 1/16 % 23 % 8/21 % 2/25 % 16 جمع موافق

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسشنتایج یافته *

 های اجتماعی و خدمات سلامت. . درصد پاسخ به سوالات شاخص حمايت(  18 )جدول 

 
سوال 

1 

سوال 

2 

سوال 

3 
4سوال  5سوال   6سوال   7سوال   8سوال   9سوال    

سوال 

10 

سوال 

11 

سوال 

12 

%8 کاملاً مخالف   8%  8/13  %  2/17  % 5/11  %  8/13  %  9/14  % 5/11  %  1/16  % 2/17  % 5/19  %  4/18  %  

%  5/57 مخالف   8/44  %  5/42  %  6/35  % 4/49  %  2/55  % 9/52  % 1/47  %  8/44  % 9/52  % 7/51  % 8/44  % 

%  4/18 نظری ندارم  8/21  %  8/21  %  1/24  % 23 % 9/14  %  7/20  % 2/17  % 1/16  % 2/9  % 8 %  4/18 %  

%  9/14 موافق   1/24  %  7/20  %  23 %  1/16  %  1/16  %  5/11 % 1/24  %  7/20  % 5/19  % 5/19  % 2/17  % 

%  1/1 کاملاً موافق   1/1  %  1/1  %  0 %  0 % 0 %  0 %  0 %  3/2  % 1/1  % 1/1  %  1/1  %  

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 جمع

 . 1401های توزیع شده در محدوده منطقه سه کلانشهر تبریز، نگارندگان، نامههای پرسشیافته* نتایج 

 های استنباطی: يافته -

ی جانسون در مورد قسمتی هستند و مطابق با نظریات اثبات شده  5ها در پرسشنامه همگی دارای مقیاس لیکرت  سوالات شاخص
 دارای مقیاس لیکرت، امتیازبندی استفاده شده به صورت زیر است:های سوالات  امتیاز دهی به گزینه 

 ی نمره گذاری سوالات پرسشنامه تحقیق . طیف لیکرت و نحوه(19 )جدول 

 کاملاً موافق موافق بدون نظر)نظری ندارم(  مخالف کاملاً مخالف گزينه 
 5 4 3 2 1 امتیاز 

 . 1401* نگارندگان، 

(، 19شاخص از دیدگاه سالمندان، میانگین سوالات مربوط به هر شاخص محاسبه شده است)جدول شماره  ی امتیاز هر  برای محاسبه
ی تصمیم به این ترتیب ارائه کرد که اگر  توان قاعدهاست. پس می 5تا   1ای بوده، طبیعتاً عددی بین که این میانگین دارای مقیاس فاصله
از دیدگاه سالمندان آن شاخص تا حدی مقبولیت دارد و در شهر برقرار است و ما آن را  باشد؛ پس    3میانگین نمرات هر شاخص بیشتر از  

باشد؛ این مسئله نشان از استاندارد نبودن یا   3گیریم و اگر میانگین کوچکتر یا مساوی با  معادل با استاندارد بودن آن شاخص در نظر می
ی تصمیم استفاده از مقدار احتمال برای اهد بود. لازم به ذکر است که طبق قاعدهبرقرار نبودن در حد استانداردها از دیدگاه سالمندان خو

شود و اگر بزرگتر یا مساوی باشد، فرض صفر رد می   05/0اگر مقدار احتمال آزمون کوچکتر از     05/0داری  ها در سطح معنیانجام آزمون 
 کر است که فرضیات مورد آزمون به شکل زیر هستند:باشد، دلیل بر رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. لازم به ذ  05/0

 است. 3فرض صفر: میانگین شاخص برابر با  -

 نیست. 3فرض مقابل: میانگین شاخص برابر با  -
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که شاخص در حد استاندارد نیست؛ اما اگر فرض صفر رد نشد یا رد شد و است یا این  3به عبارت دیگر یعنی مقدار میانگین کمتر از  
 است، یعنی شاخص در حد استاندارد بوده است. 3مقدار آمار آزمون مثبت بود؛ یعنی مقدار میانگین بزرگتر یا مساوی 

 ( 3ها با عدد وسط طیف لیکرت) ی میانگین(، نتايج مقايسه20جدول شماره)

 3ها با عدد  ی میانگین، برای مقايسهtآزمون 

 تفاوت میانگین با میانگین عدد ثابت  سطح معناداری  tآماره آزمون  میانگین شاخص  نام شاخص

-  400/2 80/2 فضاهای بیرونی و ساختمان ها   019/0 20167 /- 

 -/ 27654 000/0 -  121/4 72/2 حمل و نقل 

 -/ 66502 000/0 -  424/9 34/2 مسکن

 -/ 59339 000/0 -021/8 41/2 مشارکت اجتماعی 

 -/ 61207 000/0 -  026/9 39/2 اجتماعی احترام و فعالیت  

 -/ 65948 000/0 -  678/9 34/2 مشارکت در امور مدنی و اشتغال 

 -/ 48736 000/0 -  562/6 51/2 ارتباطات و اطلاعات 

 -/ 56130 000/0 -  755/8 44/2 حمایت های اجتماعی و خدمات سلامت 

 . 1401* نتایج حاصل از تحقیق، نگارندگان 

 اول:فرضیه  -

در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان طراحی    هابیرونی و ساختمان  رسد شاخص فضاهایبه نظر می  -
 نشده است؟ 

ی فوق در است. یعنی فرضیه  05/0داری  است که کوچکتر از سطح معنی  019/0شود مقدار احتمال برابر  طور که مشاهده می همان
معنی می  5داری  سطح  قبول  این %  با  دیگر  عبارت  به  آمده)شود.  دست  به  میانگین  پاسخگویان  نظرات  اساس  بر  از 80/2که  کمتر   ،)

(، است؛ وضعیت این 3ی میانگین به دست آمده نزدیک به نمره حد وسط)که نمره(، است؛ اما به دلیل این 3میانگین وسط طیف لیکرت)
 آل فاصله دارد. ها است. اما با شرایط ایدهدر حد رفع نیازهای اولیه آنشهرداری کلانشهر تبریز سه شاخص در منطقه 

 فرضیه دوم: -

نظر می   - نقلرسد شاخص سیستم  به  و  نشده    حمل  نیازهای سالمندان طراحی  با  مطابق  تبریز  منطقه سه شهرداری کلانشهر  در 
 است.  

ی فوق در است. یعنی فرضیه  05/0داری  کتر از سطح معنیاست که کوچ  000/0شود مقدار احتمال برابر  طور که مشاهده می همان
است و میانگین شاخص حمل و   05/0که سطح معنی داری کمتر از  شود. به عبارت دیگر  به دلیل این %  قبول می  5داری  سطح معنی

پاسخگویان   نظرات  اساس  بر  وسط)می  72/2نقل  حد  نمره  از  کمتر  که  در  3باشد  شاخص  این  وضعیت  است؛  شهرداری (،  سه  منطقه 
کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا سالمندان ساکن در این منطقه از شاخص حمل و نقل در منطقه سه 

 شهرداری کلانشهر تبریز در شاخص حمل و نقل دوستدار سالمند نیست. سه شهرداری کلانشهر تبریز رضایت ندارند. در واقع  منطقه 

 سوم:  فرضیه -

 در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. مسکن   رسد شاخصبه نظر می -

ی فوق در سطح  است. یعنی فرضیه  05/0داری  است که کوچکتر از سطح معنی  000/0شود مقدار احتمال  طور که مشاهده میهمان
است و میانگین شاخص مسکن بر اساس    05/0که سطح معنی داری کمتر از  دیگر  به دلیل این شود. به عبارت  %  قبول می   5داری  معنی

پاسخگویان   نمره حد وسط) می  34/2نظرات  از  کمتر  که  تبریز  3باشد  منطقه سه شهرداری کلانشهر  در  این شاخص  است؛ وضعیت   ،)
منطقه از شاخص مسکن در منطقه سه شهرداری کلانشهر   مطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا سالمندان ساکن در این

 شهرداری کلانشهر تبریز در شاخص مسکن دوستدار سالمند نیست.سه تبریز رضایت ندارند. در واقع  منطقه 
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 فرضیه چهارم:  -

 . باشدینمدر منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان  مشارکت اجتماعی رسد شاخصبه نظر می -

ی فوق در سطح  است. یعنی فرضیه  05/0داری  است که کوچکتر از سطح معنی  000/0شود مقدار احتمال  طور که مشاهده میهمان
است و میانگین شاخص مشارکت اجتماعی   0/ 05که سطح معنی داری کمتر از شود. به عبارت دیگر به دلیل این %  قبول می 5داری معنی

(، است؛ وضعیت این شاخص در منطقه سه شهرداری کلانشهر  3باشد که کمتر از نمره حد وسط)می  41/2بر اساس نظرات پاسخگویان  
سه   منطقه  در  اجتماعی  مشارکت  از شاخص  منطقه  این  در  ساکن  سالمندان  لذا  است.  نشده  سالمندان طراحی  نیازهای  با  مطابق  تبریز 

منطقه   واقع   در  ندارند.  تبریز رضایت  دوستدار سالمند شهردسه  شهرداری کلانشهر  اجتماعی  مشارکت  در شاخص  تبریز  اری کلانشهر 
 نیست.

 فرضیه پنجم: -

 باشد. ی در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان نمیاجتماع تیاحترام و فعال رسد شاخصبه نظر می -

ی فوق در سطح  است. یعنی فرضیه  05/0داری  ح معنیاست که کوچکتر از سط  000/0شود مقدار احتمال  طور که مشاهده میهمان
است و میانگین شاخص احترام و فعالیت    05/0که سطح معنی داری کمتر از  شود. به عبارت دیگر  به دلیل این %  قبول می   5داری  معنی

خص در منطقه سه شهرداری (، است؛ وضعیت این شا3باشد که کمتر از نمره حد وسط) می  39/2اجتماعی، بر اساس نظرات پاسخگویان  
کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا سالمندان ساکن در این منطقه از شاخص احترام و فعالیت اجتماعی، در 

ی  اجتماع  تی احترام و فعالشهرداری کلانشهر تبریز رضایت ندارند. در واقع  منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز در شاخص  سه  منطقه  
 دوستدار سالمند نیست. 

 فرضیه ششم:  -

می  - نظر  اشتغال  رسد شاخصبه  و  مدنی  امور  در  سالمندان    مشارکت  نیازهای  با  مطابق  تبریز  منطقه سه شهرداری کلانشهر  در 
 باشد. نمی

ی فوق در سطح فرضیهاست. یعنی    05/0داری  است که کوچکتر از سطح معنی  0/ 000شود مقدار احتمال  طور که مشاهده میهمان 
است و میانگین شاخص مشارکت در امور    0/ 05که سطح معنی داری کمتر از  شود. به عبارت دیگر  به دلیل این %  قبول می  5داری  معنی

پاسخگویان   نظرات  اساس  بر  اشتغال  و  نمره حد وسط)می  34/2مدنی  از  منطقه سه 3باشد که کمتر  در  این شاخص  است؛ وضعیت   ،)
کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان طراحی نشده است. لذا سالمندان ساکن در این منطقه از شاخص مشارکت در امور شهرداری  

شهرداری کلانشهر تبریز رضایت ندارند. در واقع  منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز در شاخص مشارکت سه  مدنی و اشتغال در منطقه  
 سالمند نیست.  در امور مدنی و اشتغال دوستدار

 فرضیه هفتم: -

 باشد. در منطقه سه شهرداری کلانشهر تبریز مطابق با نیازهای سالمندان نمی ارتباطات و اطلاعات رسد شاخصبه نظر می -

ی فوق در سطح  است. یعنی فرضیه  05/0داری  است که کوچکتر از سطح معنی  000/0شود مقدار احتمال  طور که مشاهده میهمان
این %  قبول می   5داری  معنی دلیل  به عبارت دیگر  به  از  شود.  ارتباطات و   0/ 05که سطح معنی داری کمتر  میانگین شاخص  است و 

(، است؛ وضعیت این شاخص در منطقه سه شهرداری 3باشد که کمتر از نمره حد وسط)می  51/2  اطلاعات بر اساس نظرات پاسخگویان
ارتباطات و اطلاعات در  از شاخص  این منطقه  لذا سالمندان ساکن در  نیازهای سالمندان طراحی نشده است.  با  تبریز مطابق  کلانشهر 

منطق واقع   در  ندارند.  رضایت  تبریز  کلانشهر  شهرداری  سه  اطلاعات سه  ه  منطقه  و  ارتباطات  شاخص  در  تبریز  کلانشهر  شهرداری 
 دوستدار سالمند نیست. 

 



 

 

 6شماره  ،فضایی شهری و حیات اجتماعینشریه 

38 

 فرضیه هشتم:  -

می   - نظر  شاخصبه  سلامت  یاجتماع   یهاتی حما  رسد  خدمات  نیازهای   و  با  مطابق  تبریز  کلانشهر  شهرداری  سه  منطقه  در 
 باشد. سالمندان نمی

ی فوق در سطح  است. یعنی فرضیه  05/0داری  است که کوچکتر از سطح معنی  000/0شود مقدار احتمال  طور که مشاهده میهمان
قبول می  5داری  معنی این %   دلیل  به  دیگر  عبارت  به  داری کمتشود.  معنی  از  که سطح  میانگین شاخص حمایت  05/0ر  و  های است 

بر اساس نظرات پاسخگویان   نمره حد وسط)می  2/ 44اجتماعی و خدمات سلامت  از  این شاخص در  3باشد که کمتر  (، است؛ وضعیت 
ش از  منطقه  این  در  ساکن  سالمندان  لذا  است.  نشده  طراحی  سالمندان  نیازهای  با  مطابق  تبریز  کلانشهر  شهرداری  سه  اخص منطقه 

شهرداری کلانشهر تبریز رضایت ندارند. در واقع منطقه سه شهرداری کلانشهر سه  های اجتماعی و خدمات سلامت در منطقه  حمایت
 های اجتماعی و خدمات سلامت دوستدار سالمند نیست. تبریز در شاخص حمایت

گانه شهر دوستدار سالمند از نظر سالمندان منطقه سه کلانشهر تبريز با حد وسط طیف  های هشتای میانگین شاخصنمودار مقايسه (. 2 )شکل  

 لیکرت .

 گیری:نتیجه 

ارزیابی وضعیت منطقه سه کلانشهر تبریز از منظر شهر دوستدار سالمند بوده است؛ لذا نگارندگان برای این کار هدف این پژوهش 
عمده  اقدام شاخص  تحلیل هشت  و  بررسی  نموده به  تبریز  کلانشهر  شهرداری  سه  منطقه  در سطح  سالمند  دوستدار  شهر  نتایج ی  اند. 

بیرونی و ساختمان میانگین شاخص فضاهای  داد که  این منطقه  نشان  دوستدار سالمند در  ، 80/2ها  بررسی و سنجش هشت شاخص 
، میانگین شاخص احترام 41/2، میانگین شاخص مشارکت اجتماعی 34/2خص  مسکن با ، میانگین شا72/2میانگین شاخص حمل و نقل 

و   2/ 51، میانگین شاخص ارتباطات و اطلاعات با  34/2، میانگین شاخص مشارکت در امور مدنی و اشتغال با  39/2و فعالیت اجتماعی  
حمایت شاخص  خدمات سلامت  میانگین  و  اجتماعی  آزم44/2های  جهت  است.  بوده  فرضیه،  آزمون  یون  از  پژوهش  این  تک    tهای 

شود. به طوری که اگر میانگین هر  های خاص مورد بررسی استفاده می استفاده شد. این آزمون برای متغیرهای کمی در وضعیت  1گروهی 

شود و اگر با  تلقی می  در نظر گرفته شده؛ بیشتر باشد آن متغیر در پدیده مورد نظر مطلوب  "3"متغیر از حد متوسط که در این پژوهش  

مشاهده    20شود. همان گونه که در جدول شماره  مساوی یا کوچکتر باشد آن متغیر در پدیده مورد نظر مطلوب تلقی نمی  "3"حد متوسط  
(، تفاوت بین میانگین    /019p<0و    =t-400/2ها و میانگین متوسط )  میانگین شاخص فضاهای بیرونی و ساختمانتفاوت بین    شودمی

و   =t-424/9و میانگین متوسط     (، تفاوت بین میانگین شاخص مسکن/0000p<0و    =t-121/4نقل و میانگین متوسط )  وشاخص حمل

 
1  .one- Sample test 
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0000p<0/  ،)      ( متوسط  میانگین  و  اجتماعی  مشارکت  میانگین شاخص  بین  میانگین /0000p<0و    =t-021/8تفاوت  بین  تفاوت   ،)
تفاوت بین میانگین شاخص مشارکت در امور مدنی و اشتغال    (،  /0000p<0و    =t-026/9الیت اجتماعی و میانگین متوسط )  احترام و فع

  ( میانگین متوسط  )  /0000p<0و    =t-678/9و  میانگین متوسط  ارتباطات و اطلاعات و  بین میانگین شاخص  تفاوت   ،)562/6-t=   و
0000p<0/های اجتماعی و خدمات سلامت و میانگین متوسط  ( و تفاوت بین میانگین حمایت(  755/8-t=     0000وp<0/   است که در )
وجود  (  3پرسشنامه)و میانگین متوسط    تفاوت معناداری بین میانگین دهد که از نظرآماری  دار است. این نتایج نشان میمعنا   p<./05سطح  

کمتر   "3"ای مربوط به شهر دوستدار سالمند از میانگین  متوسط  هدهد که میانگین شاخصمنفی است نشان می   tدارد و چون مقدار  
می نشان  نتایج  پس  که  است  شهرداری شاخصدهد  سه  منطقه  ساکن  سالمندان  نیاز  با  متناسب  سالمند  دوستدار  شهر  به  مربوط  های 

نمی تبریز  )این فرضیهبنابر   باشد.کلانشهر  پژوهش  می 1Hهای  قرار  تأیید  مورد  ب گیرند.(  است که علیلازم  ذکر  اینه  از  رغم  برخی  که 
تر از میانگین  های به دست آمده پاییناند؛ ولی به صورت کلی میانگینهای مختلف این هشت شاخص نمره قابل قبولی کسب کردهگویه 

 حد وسط بوده است. 

حاضر  یهاافتهی ح  جینتا  با  پژوهش  همکاران)  یدر ی مطالعات  پار1400و  همکاران)  یجان ی(،  غفار1401و  و   لاندهی گ  ی(، 
و   ییمطالعات نکو  جینتا  با  پژوهش حاضر  یهاافتهلازم به ذکر است که ی  (، مطابقت دارد.1401و همکاران)  ینی( و  ام1401همکاران)

هر چند متفاوت بوده     قرار داشتند؛    یلوبمط  تیدر وضع  که  ونقلها، مسکن و حملباز و ساختمان  یسه شاخص فضا، در   (1400)یصابر
شاخص در    (،1401و همکاران)  یاستبصار  مطالعات  جینتا  پژوهش حاضر با   یهاافته ی  فاصله دارند.  آلدهیا  تیسه شاخص با وضع  نیکه ا

در نهایت مطابق نتایج به دست   ندارد.های مورد بررسی شهر دوستدار سالمند مطابقت  داشته و با سایر شاخص  خدمات سلامت مطابقت
نتیجه می  دارد. آمده  به حد مطلوب فاصله زیادی  تا رسیدن  نیست و  تبریز دوستدار سالمند  گیریم که منطقه سه شهرداری کلان شهر 

های مختلف و به رشد تعداد سالمندان در منطقه مورد مطالعه؛ مسئولان و متولیان امر در بخشگردد با توجه به روند ربنابراین پیشنهاد می 
تر نسبت به رفع مشکلات موجود  های ضعیفی منسجم، مدون و هماهنگ و با اولویت شاخصدست به دست هم داده و با یک برنامه 

 م نمایند.تری را برای زیست افراد سالمند فراهاقدام نموده و شرایط مناسب
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 منابع:   

طالب − فرشته،  روشن،  پیمانیادیب  مهدی،  پور پور،  حسین،  علیزاد،  در  1399اصغر)غزت،  سالمند  دوستدار  شهر  مختصات  شناسایی   ،)
 ، تابستان.2، دوره اول، شماره دوم، پیاپی انداز شهرهای آیندهفصلنامه چشم، 2050ایران 

مرادی  − ملیحه،  نصیری،  زهرا،  کندی،  خلیفه  رحیمی  فاطمه،  کریمیاستبصاری،  مرجان،  داود)فتح،  مصطفایی،  فرانک،  (، 1401یگانه، 
زیرساخت  حملارزیابی  شاخصهای  اساس  بر  تهران  شهری  فضای  و  شهردوستدارسالمند،  ونقل  و  های  بهداشت  آموزش  فصلنامه 

 .  187-200، تابستان، 2، شماره 9ی ، دورهارتقای سلامت ایران 

خلیفه − رحیمی  فاطمه،  داود)استبصاری،  مصطفایی،  کیمیا،  استبصاری،  زهرا،  شاخص(،  1399کندی  و  دوستدار  مفاهیم  شهر  های 
 ی اول، بهار.ی هشتم، شماره، دوره ت و ارتقاء سلامت ایران، فصلنامه آموزش بهداشسالمندان

(. بررسی تطبیقی وضعیت خط آسمان شهری با استفاده از تحلیل  1401اصغری زمانی, اکبر, ولیزاده کامران, خلیل, رحمانی, رباب. ) −
 .  26-1(, 80)26ه ریزی, ، مطالعه موردی: شهرك ولیعصر و رشدیه تبریز. نشریه علمی جغرافیا و برنامGISهای سه بعدی 

− doi: 10.22034/gp.2022.45719.2832 
امیر − تبیین مولفه1401حسین)امینی، احسان، طغیانی، شیرین، شبانی،  با رویکرد روانهای فضای شهری ویژه(،  شناسی  ی سالمندان 

 ، بهار.   68، سال بیست و سوم، شماره جغرافیایی(، نشریه تحقیقات کاربردی علوم شهر شیراز 8محیطی )مطالعه موردی: منطقه 

سیدحسن.) − محققی،  مهدی،  باسخا،  مرضیه،  در شاخص1400ایزانلو،  عدالت فضایی  نشریه    (، سنجش  تهران،  سالمند  دوستدار  شهر 
 ، تابستان.    2، شماره 6سالمند شناسی، دوره 

مندی از تحقق ابعاد شهر دوستدار سالمند از منظر اجتماع یزان رضایت (. ارزیابی م1400پناه، بختیار)فر، حسین، عزت آرایی، علی، نظم  −
 . 106-81(، 4)13، های نو در جغرافیای انسانیفصلنامه علمی و پژوهشی نگرش کلانشهر کرج(،  3محلی)مطالعه موردی: منطقه 

پذیری شهری در مناطق دهگانۀ کلانشهر  (، سنجش و ارزیابی بعد عینی زیست1400پور، الهام، پناهی، علی، احمدزاده، حسن)آسیابانی  −
 .    545-565، تابستان، 2ی ، شماره53ی ، دورههای جغرافیای انسانی، مجله پژوهش تبریز

پذیری مکانی مراکز ثقل تهدید پذیر راهبردهای کاهش آسیب"(. 1401پورمحمدی, دکتر محمدرضا, قربانی, رسول, علی زاده, غفور. ) −

منظرکلان از  تبریز  غیرعامل  شهر  ریزی.  "پدافند  برنامه  و  جغرافیا  علمی   :doi.  91-79(,  79)26,  نشریه 

10.22034/gp.2022.10840 
(، تحلیل مکانی و ارزیابی فضاهای 1399روحی، محمدرضا، حاجیلو، فخرالدین)نیاکی، محمدرضا، نخستینزاده، علی، جلوخانیحسینقلی −

ی ریزی شهری، دوره های جغرافیای برنامه شهر تهران(، پژوهش   6ی  ردی: منطقهی موشهری از منظر شهر دوستدار سالمند)مطالعه
 ، تابستان.    2ی ، شماره8

(، پایش نظریه حق به شهر در بازتولید فضای شهر دوستدار سالمند )مطالعه  1400تقی، محمدی، شهرام، رحمانی، مریم)حیدری، محمد −
 ، بهار.  1، شماره 53ی ، دورههای جغرافیای انسانینامه پژوهشفصلموردی: بافت فرسوده بخش مرکزی شهر زنجان، 

جغرافیا و آمایش   های شهر دوستدار سالمند کرمانشاه،(، مدلسازی معادلات ساختاری شاخص1401محمدی، چنور.) رحمتی، منصور و −
 doi: 10.22111/gaij.2022.41249.2985 .148-123 ,(43)12 .ایشهری منطقه

نظم شیرنیا − امین،  شکری پاریجانی،  حسین،  حاتمیفر،  پری،  توحید)فیروزجا،  زیست1401خانقاهی،  اثرات  ارزیابی  و  سنجش  پذیری  (، 
بابل(،   شهر  موردی:  سالمند)مطالعه  دوستدار  شهر  تحقق  بر  زیستشهری  محیط  علوم  مطالعات  دوم،  نشریه  شماره  هفتم،  دوره   ،

 .   5073-5081ابستان، ت
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