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  چکیده

ساعت  به  محدود  تکنولوژی  تلفنامروزه  و  دولتهای  ها  و  شهرها  به  دستیابی  مانند  مواردی  بلکه  نیست؛  چالش  هوشمند  از  هوشمند  های 
می  شمار  به  پژوهش  مورد  مباحث  گونه   ،رودبرانگیزترين  دارندبه  اعتقاد  پژوهشگران  برخی  که  آينده  ، ای  و در  ثروتمندترين  دور  چندان  نه  ای 

سازی شهرها در کشور با توجه به اهمیت موضوع هوشمند  .اندکشورهايی هستند که پیش از ديگران در اين مسیر گام برداشته   ،قدرتمندترين کشورها
در فضايی شهر هوشمند برای شهر تربت حیدريه با استفاده از روش دلفی پرداختیم.  -کالبدی  هایبیان شاخصما نیز در اين پژوهش به بررسی و  

شاخص برای  که  بود  آن  از  حاکی  نتايج  شده  های  پايان  هوشمند،  تعیین  ساز  و  ساخت  هوشمند،  انرژی  هوشمند،  هوشمند، حکمرانی  جابجايی 
هوشمند با  های اصلی مشخص شده حکمرانی  شاخصزير شاخص برای شهر هوشمند شناسايی شد.    27  بهداشتیهای  تکنولوژی هوشمند و مراقبت

شاخص خدماتزير  به  دسترسی  بهبود  جامع،  فرايندهای  توسعه  دولت،  نهادهای  میان  قوی  ارتباطی  پل  ايجاد  بانکداری    های:  فنآوری،  کمک  به 
با   هوشمند  انرژی  شاخص  کاغذ،  بر  مبتنی  روند  کاهش  در  اطلاعات  آوری  فن  از  استفاده  پولی(،  وجوه  انتقال  و  نقل  قبوض،  الکترونیک)پرداخت 

وساز های فناوری، تشويق به کاهش مصرف و تشويق به افزايش بازيافت، شاخص ساخت های: کاهش استفاده از انرژی به کمک نوآوریزيرشاخص
با   بینزير شاخص هوشمند  بین المللیهای:  در سطح  ارتقا شهر  استراتژی  و  شهر  پروژهسازی  توسعه  موقعیتالمللی،  راستای  در  راهبردی  های های 

شاخص بین ير  باز  هوشمند  جابجايی  شاخص  روستايی،  جمعیت  حفظ  به  کمک  شهر،  گرهالمللی  کاهش  آسان های:  وسیله  به  ترافیکی  سازی های 
ايجگراف  شهری،  فرهنگهای  با  اد  هوشمند  زيرساخت  شاخص  هوشمند،  نقل  و  حمل  سیستم  جديد،  نقلیه  وسايل  از  استفاده  مانند  هايی 

های: ريزی منابع، شاخص تکنولوژی هوشمند با زير شاخصهای برنامههای ايجاد آب راه و فاضلاب، ايجاد فضای سبز، استفاده از سیستمزيرشاخص
استفاد نفوذ  اينترنت،  از  بهاستفاده  دسترسی  نقاط  همگانی،  اينترنت  به  دسترسی  همراه،  اينترنت  از  اينترنت     Wi-Fiه  به  دسترسی  مراکز  شهری، 

های ديجیتالی برای  های توسعه برنامه های بهداشتی هوشمند با زيرشاخص عمومی، نفوذ استفاده از فنآوری اطلاعات و ارتباطات و شاخص مراقبت 
 ه از راه دور يا سیستم هشدار يا سیستم هشدار برای بیماران، کارت سلامت الکترونیکی بودند. های در معرض خطر، کنترل خانگروه
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 مقدمه 

  با   شتر یب  را  ن یزم  کره  ندهيآ  روند  نيا  تداوم  و  شهرها  در  جهان  تی جمع  درصد  60  از  شیب  اسکان  و   نیشهرنش  تی جمع  ندهيفزا  رشد 
 و   اجتماعی  اقتصادی،های  زمینه  در  متعددیهای  چالش   اخیرهای  دهه  در  روزافزون  شهری  رشد.  کند  یم  مواجه  یشهر  یاندازها چشم

شهرنشین همواره  (. به موازات افزايش جمعیت  51:  1401است)پورمحمدی و پايدار،    آن کرده   ساکنان  و  شهرها   متوجه  را  محیطی  زيست
 ت يمحور  با  ینیشهرنش  میعظ  نديفرا  اين(.  15:  1401)حکیمی و همکاران،    مسائل و مشکلات جديدی در اين گونه جوامع مطرح می شود

 شهرها  ستيز  طیمح  بر  یجبران  رقابلیغ  یهانهيهز  لیتحم   و  یکشاورز   یهانیزم  بردن  نیب  از  باعث  شهرها  یکالبد   توسعه  ضمن  نیماش
 محسوب   یشهر  ۀتوسع  یهابرنامه  در  یاساس  ضرورت  کي  شهر،  یکالبد   ۀتوسع  به  توجه.  (10:2009  شورت،  رنه)است  شده

  با   که  داشته  همراه  به  را  یمشکلات  و  مسائل  خود   با  بشر  یبرا  بزرگ  یدستاوردها  رغمیعل  ینیشهرنش.  ( 1392:3  ،يیمول   یچ یقل)شودیم
  شهرها   که   شده  باعث   شتابان  ینیشهرنش .  است  بوده   همراه   یناکام  با  مشکلات  ن يا  از   یاریبس  حل  یفن  و  یعلم  میعظ  یهاشرفتیپ  وجود

 حال در. باشد نداشتهغیره و تیامن ش،يآسا رفاه، یبرقرار و شهروندان یها خواسته و ازهاین نیتأم یبرا  را لزم یتوانمند  و  يیکارا ،يیايپو
 از   نقل  به  2:  1397  همکاران،  و  ی ار يز)کنندیم  دی تول  عاتيضا  یاديز  حجم  و  مصرف  را  یجهان  یانرژ  از  درصد  75  شهرها  حاضر
  غیره  و  یتعاون  و  یدولت   یهانیزم  یواگذار  نیهمچن  و  یسازآماده   ها،محدوده  یساز  آزاد  اثر  بر  یشهر  پراکنده  گسترش .  ( 1،2013فرارو 
 منابع و باز یفضاها  بيتخر ،یشهر  یها هسته و مراکز تهديد ،يیروستا جوامع  یانزوا رینظ یراتیتأث گسترش  نوع نيا است، افتهي شيافزا
 و   داريپا  توسعه  به  یابیدست  یراهبردها  از  یکي  یشهر  زانيربرنامه   دگاهيد  از(.  12:  1392  ،ینوران )است  داشته  یپ  در  رانيا  در  را  یع یطب

 الهام   با   ستمیب قرن  اواخر  در.  است  شهر   داريپا  شکل  قيطر  از  هایکاربر  يیفضا  عيتوز  ساختن  متعادل  ،یشهر   ستيز  طیمح  تی فیک  یارتقا
 توجه   مورد  شهرها  يیفضا  فرم  ساختن  داريپا  یبرا  هوشمند  رشد  و  نينو  یشهرساز  نام  با  ید يجد  کرديرو  دار،يپا  توسعه  یعلم   یهاانیبن  از

  استفاده   باعث  ستيز  طیمح  حفظ  ضمن  شهر   فشرده   شکل  و  هایکاربر  متناسب  عيتوز  دگاه يد   نيا  یاساس  فرض  طبق.  است  گرفته   قرار
 اجتماع   یسو  به  آنها   تيهدا  و  شهرها  مجدد  یدهشکل  در  یسع   هوشمند  رشد  راهبرد  قتیحق  در.  شودیم   نقل  و  حمل  یبرا  خودرو  از  کمتر

يکپارچه  (92:  1382  ،پورمحمدی  و  یقربان)دارد  مطلوب   ستي ز  طیمح  به   یدسترس  با  توانمند رويگرد  به  نیاز  پايدار  آينده  توسعه    .
 توسعه  از  یاصول  به  هوشمند  رشد.  است  یپراکندگ  اصلاح  برای  نهادی  شیپ  روش   کي  هوشمند،  رشد(.  22:  1401دارد)بشارتی و همکاران،

 به   و  هوشمند  رشد  .(21:  2،2005لیتمن) استکرده   جاديا  را   مؤثر  نقل   و  حمل  و  نیزم  کاربری  الگوی  که  دارد  اشاره  زیيربرنامه   اتیعمل  و
 از   بسیاری  در  و  مطرح  شهرها  پیرامونی  مناطق  تراکم  کم  و  پراکنده  گسترش   با  مقابله  برای  جامع  راهبردی  عنوان  به  یدرون   توسعه  آن  تبع

 و  کشورها  از  برخی  در  یدرون  توسعه  آن  تبع  به  و  هوشمند  رشد  انتخاب  رغمعلی  کلی  طور  به.  شد  گرفته  کار  به  يافتهتوسعه  کشورهای
  که   داشت خواهد مطلوب نتايج شرايطی در کشورمان  شهری مناطق ساماندهی در مدت دراز راهبردی عنوان به آن از استفاده آن؛ موفقیت

 مکانی،  هایتفاوت  به   توجه  با  و  زمان  طی  در  زندگی  هایشیوه  و  هانگرش   تغییر  تناسب  به  و  يافته  انجام  آن مختلف  ابعاد  گرفتن  نظر  در  با
  در   آن  از  برداریبهره   و  ما   کشور  شهری   ريزیبرنامه   در  هوشمند  رشد  راهبرد  به   توجه  اين،  وجود  با.  يابد  بروز  آن  هایتکنیک  و  اصول
 نکته  اين گیرد قرار توجه مورد بايد  که چه آن اما. نمايد  شايانی کمک  شهری توسعه  هایروش  رويکردهای ارتقا به تواندمی کنونی شرايط

( مسکن)یوکالبد   یط یستمحيز  اقتصادی،  اجتماعی،  مسائل  تمامی  دارد  سعی  و  نکرده  توجه  کالبدی  مسائل  به  صرفاً  یدرون  توسعه  که  است
 ترآسان  را  یزندگ  مردم،  روزمره  یزندگ   ازات یامت  شيافزا  با  هوشمند  شهر .( 330:  1397  همکاران،  و  یمراد)دهد   قرار  تحلیل  مورد  هم  با  را
 ی هابرنامه   نيتریاصل  ره،یغ  و  هوشمند  نقلوحمل  یهاستمیس  مناسب،  تیامن  هوشمند،  آموزش   هوشمند،  یبهداشت های  مراقبت .  کندیم

برخی از تعاريف شهر هوشمند در قالب   (.2017؛ صلاحدين و همکاران، 2019ورما و همکاران، )هستند هوشمند  شهر یساز ادهیپ یکاربرد
 جدول زير قابل دسته بندی هستند.

 
1 Ferraro,2013 

2 Litman, 2005 



  75 (ه ي در ی : شهر تربت ح ی شهر هوشمند )نمونه مورد   يی فضا   ی کالبد   ی ها شاخص   ن یی تب 

 

 تعاریف شهر هوشمند ( 1)جدول

 منبع  تعريف
  توسعه  و   ساخت  و   زندگی  برای  راهبردی  رويکرد  يک  در   فناوری  کارگیری  به  بر  مبتنی  شهری  از  است  عبارت  هوشمند  شهر

  ساخت   زيرهای  فناوری  از  استفاده  امکان  است  شهروندان  برای  که  ديجیتالی  شهر  يک  از  است  عبارت  هوشمند  شهر  بهتر  اقتصادی
 آورد.  می  فراهم را هوشمند

  پورزلنی،  رستم  و   مؤمنه
1395 

 هوشمند  شهر  دهد  می  ارتقا  را  زندگی  سطح  و   سبز  اقتصاد  هوشمند  فناوری  از  استفاده  با  که   شهری  از  است  عبارت  هوشمند  شهر

  بالی   کیفیت  و   بهتر  اقتصادی  توسعه  ،1فناوری   زيرساخت   و   اجتماعی  و   انسانیهای  سرمايه  و   گذاری   سرمايه   با  که   است  شهری

 کند.  می  ارائه را زندگی

 1395 جعفری، و  پورشريفی

  برد،   می  پیش  هوشمندی  سمت  به  را   شهر  يک  آنچه.  است  شهری  ريزی  برنامه  در  نو  مفاهیمی  گشايش  معنای  به  هوشمند  شهر
  ارتقای  جهت  ابزار  اين  از  استفاده   و   ريزی  برنامه  نحوه   بلکه  نیست  شهر  آن  ارتباطاتی  سیستم  و   الکترونیک  ابزار  از  استفاده  صرفا
  اقتصاد "  ، "هوشمند  جامعه "  عناوين   تحت  ويژگی  با   زمینه  شش   دارای   هوشمند   شهر.  است  شهروندان يک شهر  زندگی  کیفی  سطح

  به   نیاز  خود  بروز  جهت  که   است   هوشمند  زندگی"  و   "هوشمند  زيست  محیط"  ،"هوشمند  جابجايی "  ،"هوشمند  نظارت "  ،"هوشمند
 .  دارند نهادی و  انسانی فناوری،های زيرساخت  ايجاد

 1390 قنبری،

  شهر   توسعههای  گام  زمینه  اين  در  که  است  شده  تشکیل   خدمات  و   فرآيندها  و   ها  سازمان  افراد  از  سنتی  شهر  مانند  هوشمند  شهر
  عبارت   هوشمند  سازمان   سمت   به   سازمان  توسعه   در   تاثیر  تحت   بخش   ترين  مهم   شود   می  ارائه   ها   فرامدل   از   استفاده  با   هوشمند

  فرايندها  و  افراد  فناوری اطلاعات  از است
   1392 پريش، و  نوفل

  در   ،  یتجار  یرساختهايز  و   یاجتماعهای  رساختيز  ،  اطلاعات  یفناورهای  رساختيز  ،  یکيزیفهای  رساختيز  به  متصل  یشهر
 شهر  یجمع هوش  از استفاده   یراستا

   2010 ،همکاران و  سونيهار

  گريد  و   نقل  و   حمل  ،یکيالکتر  ی ساز  نهیبه  یبرا  یشهر های  رساختيز  در  سنسورها   يیتوانا  و   ارتباطات  تيمز  از   هوشمند   یشهرها
 . کند یم  استفاده همه یبرا یزندگ تیفیک بهبود منظور  به ، کند یم تيحما روزمره یزندگ از که یتدارکات اتیعمل

 2010 ،چن

 2012 روسیا و  لزاريو . باشد برخوردار  امن  و  جذاب  ، راحت  ، داريپا و  متحد ، یتکنولوژ  از یمتوسط حد تا که   یا جامعه

  دوربرد   ارتباطات   و   تالیجيد  ،یاطلاعاتهای  یفناور  از  استفاده  با  یسنت  خدمات  و   ها  شبکه  آن  در  که  است  یمکان  هوشمند،  شهر
 هوشمند  یشهرها.  شوند  یم  ساخته  داريپا  و   کارآمد  ر،يپذ  انعطاف  مکان،  آن  ساکنان  نفع  به  ،  عملکردها  و   ها  تیفعال  بهبود  یبرا

 . هستند تر دوستانه  و  تر عيسر  تر، امن ، سبزتر
 2016 ی،موهانت

  کپارچه ي  یدسترس  هوشمند  شهر  شهروندان .است  شرفتهیپ  یفناور  ادغام   با  همراه  داريپا  یزندگ   طیمح  کي  جاديا  دهيا  هوشمند  شهر
  ن يا.  کنند  کنترل  را  خود   یزندگ  یبريسا  یجمع  هوش  از  استفاده  با   دهد  یم  امکان  آنها  به  که   داشت  خواهند   یاطلاعات  به  جا   همه  و 

 .کرد خواهد ارائه ICT بر یمبتن  داريپا  و  مبتکرانههای حل راه یاقتصاد و  یعیطب منابع از یریگ بهره با شهر
 2022، 2باهالول هکويی

 

 

 

 

 

 

 

 
1 ICT 

2 Bahalul Haque 
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  ن يا  .باشد  داشته  همراه  به  را  کیالکترون  شهر   از  استفاده  و  ستيز  تیفیک  بهبود   از  یناش  یايمزا  یتمام   تواندیم  شهر،  یهوشمندساز
 : از عبارتند خلاصه طوره ب ايمزا

 
 : مزایای هوشمندسازی شهرها1شکل

 ( 1397 همکاران و مفرد )منبع: اقتباس از 

 

  ی مبنا  بر  توسعه  و  یکالبد  یزي ربرنامه   ازمندین  یرضوخراسان  استان  مهم  و  یدیکل  یشهرها  از  ی کي  عنوان  به   هيدریح  تربت  شهر
 یهاکیتکن  ار   استفاده  با  مربوطه  ی الگوها  قیتطب  و  شهر   توسعه  یراهبردها   در  مداقه   راستا  ن يا  در   و  است  هوشمند  شهر  یهاشاخص
به  د ينما  یانيشا  کمک  استان  وشهرستان  شهر،  نيا  در   یشهر  داريپا  توسعه  به  تواندیم  جامع  یکردها يرو  و  ارهیچندمع اين تحقیق  . در 

به    هوشمند  شهر  يیفضا-یکالبد   یزيربرنامهبررسی   با توجه  پرداخته شده است و  از روش دلفی در شهر تربت حیدريه  استفاده  اين  با 
تاکنون هیچگونه تحقیق و پژوهشی انجام نگرفته لذا اين پژوهش  موضوع که در اين زمینه و استفاده از  روش به کاربرده در تحقیق 

 باشد. جديد و دارای نوآوری می
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 پیشینه تحقیق

  ، یشهر  یزندگ  بهبود  جهت  در  یانسان  یزندگ  طیمح  در  ديجد  یهاینوآور  از  استفاده   یمعنا  و  یهوشمندساز   مفهوم   به  باتوجه
 نيا  در  یعلم   اتينظر  شروع  نقطه  و  رشد  یهاسال  عنوان  به  و  1990  دهه  نيآغاز  یها سال  به  توانیم  را  مفهوم  نيا  نهیشیپ  و  خچهيتار
 یها حوزه   در  يیهاشرفتیپ و  21  قرن  یکیالکترون  تحولت  یقرارده  نظر  در   با   آن   یکاربرد  و  ترینیع  ینمودها  وجود   ن يا  با .  دانست  طهیح

 اتينظر  به  توانیم   را  یالگو  نيا  منشأ  و  اساس   و  ديگرد  معطوف  یهوشمندساز   و  یهوشمند  مفهوم  به  یاژهيو  توجه  یفناور  و  یتکنولوژ
 در   لندرانتب  توسط  داريپا  توسعه  کنفراس   یبرگزار  از  بعد.  دانست  هوشمند،  رشد  و  کیالکترون  شهر  دار،يپا  توسعه  جمله  از  متنوع  یهاهيرو  و

 یشهر  یزيربرنامه  و  تيريمد  یرو  بر  یاریبس  ديجد  یهاچهيدر  WCED  توسعه  و  ستيزطیمح  یالملل نیب  ونیسیکم  و  1987  سال
 یول   هوشمند،  شهر   مفهوم   بودن   ديجد  و  یتازگ  وجود  با   که   بوده  هوشمند  شهر   اداره   و  یشهر  هوشمند  تي ريمد  آنها   جمله  از  که   شد  گشوده 

  رامون یپ  یار یبس  قاتیتحق  و  هاپژوهش  یشهر  تيريمد  از  گونه  نيا  کارآمد   اریبس  یراهکارها  نیهمچن  و   يیپاسخگو  لیدل  به  حال  نیع  در
 . (48: 1396 ،یکمال )است  بوده رابطه نيا در یاریبس مقالت و هانامهانيپا کتب، چاپ آنها یخروج که گرفته  صورت موضوع نيا

 ن يتکو  هوشمند،  شهر "   عنوان  تحت  یپژوهش  در  و  اند  پرداخته  مفهوم  ني ا  رامونیپ  مطالعه  و  یبررس  به(  1390ی)سوندیق  و  یسيو

 ی شهرها  یبرا  را  توسعه  حال  در  و  موجود  اتیواقع  رش يپذ  با  رابطه  در  یمطالعات   "فردا  شهر  تی واقع  کیالکترون  شهر  ن،ينو  یشهر  انقلاب
 .دانستند یضرور ندهيآ

  ل یتحل و  یبررس هدف با تهران شهر کلان در کی الکترون شهر تحققهای  ت يمحدود و منابع مورد در خود  پژوهش در( 1392) گلگون
 ی بررس  با  تهران،  شهر  کلان  در  ک یالکترون  شهر  تحققهای  تيمحدود  و  منابع  یبررس   و  ک،یالکترون  شهر   با  مرتبط  اصول  و  میمفاه

 .است کرده نییتب را کیالکترون یشهرها به توجه ضرورت نیهمچن و بوده کیالکترون  شهر یارها یمع و هاشاخص

  جه ینت  نيا  به"اصفهان  شهر  3  منطقه:  مطالعه  مورد  هوشمند  شهر  یهاشاخص  و  ارهایمع  نيتدو"  عنوان  با  یپژوهش  در(  1394)یرانیپ
 رانيمد  و  شهرسازان  توجه   مورد  ،یشهر  معضلات  حل  در   ليبدیب  راهکار  و  یشهرساز  در  ن ينو  یمفهوم  عنوان   به  هوشمند  شهر   که  دیرس

 یضرور  هوشمند  شهر   به  یابیدست  یبرا  هاشاخص  و  ارهایمع  يیشناسا  هدف،  شتر یب  قیتوف  جهت  راستا  ن يا  در.  است  شده  واقع  یشهر
 آورد   دست  به   را  جامعه   کل  از  یريتصو  توانیم آنها  کمک  به و  بوده  جامعه  هکی  تیوضع  یبرا  سنجش  ابزار  ارهایمع  و  هاشاخص  رايز  است؛

 . ابديیم ضرورت یزيربرنامه و  یابيارز شناخت، مرحله در هاشاخص و ارهایمع تیاهم نيبنابرا. کرد نییتع را جامعه حرکت ریمس و

  و   منطقه  یمورد  مطالعه  هوشمند  شهر   در  مردم  یرو  شیپهای  چالش   یابيارز  و  لیتحل  "  عنوان   با  یپژوهش  در(  1395)  زاده  عبدالله

 بعد   ارتقا  بر   رگذاریتأث  عوامل   نيمهمتر  نییتع  و  هوشمند  مردم  يعد  در  مشهد   یشهردار  1  منطقه   یآمادگ  یابيارز  هدف  با   "  مشهد   یشهردار
 یاصل   موثر   عوامل  و  پرداخته  هوشمند  شهر   یمردم  بعد  یارتقا  یبرا  رگذاریتأثهای  چالش  و  عوامل   یبررس  به  مشهد   در  هوشمند  مردم

 .است دهيگرد استخراج

  ی شهردار   و  شهروندان  یمورد  مطالعه)  هوشمند   شهر  یفاکتورها  نظر  از  زيتبر  شهر  یابيارز  موضوع  با  یپژوهش   در(  1396)  انیقم
 مختلفهای  هيل   یهوشمندساز  در  یسع  مختلف  ابعاد  در  ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور  بر  یمبتن  هوشمند،  شهر  ه ينظر  داشت  عنوان (  زيتبر

 در .  ندينما  عمل   نانیشهرنش  یزندگ  تیفیک  ش يافزا  و  یزندگ  سطح  بهبود  منظور   به   مناسب  اقدام   کي  عنوان  به  تا   دارد  بشر  یزندگ  و  شهر
 یبررس  مورد  یهوشمند  یفاکتورها  نظر   از  ز يتبر  یشهردار  و  یزيتبر  شهروندان  یابيارز  و  هوشمند  شهر  یارهایمع  یبررس  نامه   ان يپا  نيا

 .است شده داده قرار

-حوزه  يیشناسا، در پی  جهان  هوشمند  یشهرها  حوزه  در  یپژوهشهای  تی فعال  روند  مطالعه  هدفدر تحقیقی ای با    (1398)  یمراد
 اطلس   به تهیه و تدوين  کارشده  کمتر  موضوعات  پر بر    تمرکز  و  یتکرار  یکارها  انجام   و با تاکید بر عدم  حوزه،  نيا  کار  کم  و  کار  پرهای  

يافته   حوزه   ن يا  در  فعال  یکشورها  کردن   ان ينما  منظور  به  یعلم بطوريکه  اين تحقیق نشان دادند مبادرت ورزيد    از  یمین  از   شیب  های 
 یخاص  ابعاد  بر  کشورها  از  یتعداد  شد  مشخصهمچنین    گرفتند  قرار  اطلاعات  یفناور  رساختيز  موضوع  در  حوزه شهر هوشمند  مقالت



78  4، شماره فضای شهری و حیات اجتماعیعلمی  نشريه 

 

نتیجه  .  اند  بوده  متمرکز  هوشمند  شهر  عوض  از  اطلاعات،  یفناور   شامل  بیترت  به  هوشمند  شهر  حوزه  ادناست  پر  موضوعات  گرفتوی 
 اطلس.  بودند  هوشمند  هروندش  و  هوشمند  اقتصاد  هوشمند،  یانرژ  هوشمند،  نقل  و  حمل  هوشمند،  یشهرساز  و  طیمح  هوشمند،  یحکمران
 شهروند   در  ایاسپان  هوشمند،  اطلاعات  یفناور  رساختيز  بر  تمرکز  با  نیچ  هوشمند،  شهر   حوزه  در  فعال  کشور  سه   که  داد   نشان  يیایجغراف

 پر   کشور  10  یدادهها  از  یکل  بطور  بودند،  هوشمند  طیمح  و  هوشمند  نقل   و  حمل  هوشمند،  یحکمران  در  ایتاليا  هوشمند  یانرژ  و  هوشمند
 هوشمند،  شهرهای  مؤلفه  انیم  از  و   است  دانسته  تیاهم  اریبس  هوشمند  شهر  موضوع  ایدن  یها قاره  تمام  در  که  گرفت  جهینت  توانیم  کار

 . است شده هوشمند اطلاعات ی فناور  رساختيز بر یشتریب توجه

(، شناسايی عوامل موثر بر توسعه فضای شهری در چارچوب الگوی رشد هوشمند با رويکرد آينده پژوهی  1401کاظم خواه و همکاران) 
عامل تأثیر گذار در روند توسعه آينده شهر رشت مبتنی  55در شهر رشت را مورد مطالع و بررسی قرار دادند. نتايج به دست آمده نشان داد 

درصد بر يکديگر    62می باشند که در سه بعد کاربری،حمل ونقل و تراکم تقسیم بندی شده اند . عوامل در بیش از  بر رشد هوشمندانه  
اند. آنچه از وضعیت صفحه پراکندگی متغیرهای موثر در آينده توسعه فضايی شهر رشت مبتنی بر رشد هوشمندانه نشان می تأثیرگذار بوده 

ناپايداری در سیستم   مستقیم های  ماتريس وارزيابی پلان تاثیر گذاری وتاثیر پذيری عوامل با روش های  نتايج تحلیل  .بوددهد وضعیت 

  .عامل را با بیشترين نقش در وضعیت توسعه فضايی آينده شهر رشت در چارچوب الگوی رشد هوشمند تعیین نمود 14وغیر مستقیم 

توسعه هوشمند شهری در توسعه میان افزای مناطق فرسوده تبريز در منطقه (، در پژوهشی به بررسی نقش  1401شفاعتی و همکاران)
 104آمده در رابطه با عوامل کلیدی تأثیرگذار )در بازۀ عددی بین  دستنتايج پژوهش نشان از نزديکی ضرايب به   شهر تبريز پرداختند.   8

، هفت مشخص شد  آمدهدستبررسی و تجزيه و تحلیل نتايج به  با مطالعه،داشت.  (  107تا    105( و تأثیرپذير )در بازۀ عددی بین  106تا  
، 106، مديريت پايدار منابع با ضريب  106، روح نوآورانه با ضريب  106عامل کلیدی تأثیرگذار توسعۀ هوشمند شامل خلاقیت با ضريب  

پذيری و انعطاف  105/16ا ضريب  ، حفاظت محیطی ب105/16  ونقل پايدار و خلاق و ايمن با ضريب، حمل106دسترسی محلی با ضريب  
، فضای کار و فعالیت با ضريب  106های شهری با ضريب  افزا شامل سرانهو سه عامل کلیدی تأثیرپذير توسعۀ میان  105/16با ضريب  

أکید بر توسعۀ  شهر تبريز با تهای ناکارآمد کلانکه بیشترين نقش را در بازآفرينی آيندۀ بافت  83/ 105و تراکم جمعیتی با ضريب    16/ 105
از تأثیر مستقیم عوامل مبین ناپايداری سیستم و احتمال بسیار   حاکی  آمدهدستهوشمند شهری دارند، انتخاب شدند. همچنین نمودار به

 .بودای نزديک زياد تغییرات شديد در آينده

  حال   در  یکشورها  بر  دیتاک  بایاتیعمل  یها یاستراتژ  کمک  به  را  آن  انتشار  و  کیالکترون  شهر  یساز ادهیپ  یدگی چیپ(  2011)1نترز يو
 دولت   یساز ادهیپ  و  نییتب  درک،  در  را  یکامليها  شاخصه  و  اتيیجزي و.  داد  قرار  یبررس  مورد  بودند  هارساختيز  فاقد  و  توسعه
 یرو   بر  که  قیتحق  نيا  جينتا.   کرد  ارائه  مشابه  یکشورها  یبرا  آن  یايمزا  انتشار  یدگ یچیپ  و(  هوشمند  و  کیالکترون  شهر) کیالکترون
 اده یپ  یچالشها  از  یبخش  با  مقابله  یبرا  ديبا  هادولت  ،یقو  یمال  یهاتيحما  از  نظر   صرف  که  داد  نشان  گرفت  صورت(  قطر)مطالعه  نمونه

 . شوند زیتجه کیالکترون دولت یساز

  ی بررس  را  ایتاليا  بزرگ  یشهرها  در  یاشتراک  یهالیاتومب  کاربرد  و  اجاره  یبرا  هوشمند  یها کارت  و  یرانندگ   تیوضع(  2014)  2نزيها
 مکان  اساس   بر  یليموبا  یافزارها  نرم  با  توانیم   شد  یمدع   و  یبررس  آلمان  بزرگ  یشهرها  در  را  مساله  نيا  شدن  يیاجرا  یو   است؛  کرده

 یراحت  به آن  خاص  شبکه   در  بودن  مشترک  صورت  در   و  دا یپ  را  خود مکان   به   ه يکرا  ل یاتومب  نيکترينزد  3ی سامانه موقعیت يابی جهانی ابي
 بار  کاهش  باعث  یاشتراک  یهالیاتومب   از  استفاده  ا يآ  که  پرداخته  مساله  ني ا  به  خود  پژوهش  در  نیهمچن .  شد  بهرمند   خدمات  نيا  از

 رفاه  اول  بعد  در  است،  بعد  دو  یدارا  یاشتراک  یهال یاتومب  از  استفاده  که  داد  نشان  پژوهش  نيا  جينتا.  ریخ  اي  گرددیم  شهر  در  یکیتراف

 
1 Winters 

2 Hans  

3 GPS 
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  نیتام  یاديز  حدود  تا  آنها  به  یدسترس  زان یم  و  شهر  سطح  در  هالی اتومب  ن يا  تعداد  به  توجه  با  که)شودی م  گرفته  نظر  در  کننده  استفاده
  يیشهرها  یبرا  طرح  نيا  که  کندیم  یریگ  جهینت  محقق  و  گرفته  قرار  نظر  مد  یکی تراف  بار  کاهش  مساله  یبررس   دوم  بعد  در  و.(  شودیم

 شدن   تر  شلوغ  و  کیتراف  شيافزا  به  خود  متراکم  یشهرها  در  نصورتيا  ریغ  در  باشد،یم  مناسب  دارند  متوسط  سطح  در  اینيیپا  تراکم  که
 .زند یم دامن  معابر

  بودن   گنگ  و  حيصر  اتیادب  فقدان  به  اشاره  با  هوشمند،  شهر  فيتعار   در  یداريپا   مفهوم عنوان  با  یا  مقاله  در(  2020)  1مورتاگ   و  یتول
ی اب يارز  که  یداريپا  ابعاد  به  تمرکز  با  را  هوشمند  شهر  از  فيتعر  43  موجود،  فيتعار  تعدد  لیدل  به  هوشمند،  شهر   مورد  در  یداريپا  مفهوم
 در  یداريپا  نقش  مورد  در  یاساس  مفروضات  بر  تمرکز  با  ژهيو  به  و  یمفهوم   وضوح  قی تحق  نيا  یهاافتهي  شدند  یمدع  شانيا.  است  کردند
 .  کند یم کمک عمل و دانش به هوشمند، شهر توسعه

 کشف   هدف  با  ها،استیس  و  هاهيرو  ها،پروژه :  هوشمند  شهر  و  یشهر   یزير  برنامه  عنوان   با  یپژوهش  در(  2020)همکارانش  و  2کارونه 
  با   یشهر  زانيربرنامه   تعامل  یچگونگ  از  یتجرب   یشواهد  هوشمند،  یشهرها  در  یشهرساز  از  ريرپذیتأث  و  رگذاریتأث  مختلف  یروشها

 یزيربرنامه  در  شدن  یتال یجيد  داريپا   و  قیعم  ریتأث  آنها.  دادند  ارائه  هااستیس  و  اقدامات  ها،پروژه  قيطر  از  هوشمند  ینیشهرنش  یندهايفرآ
 .نمودند ارائه هوشمند شهر یهامحرک و قراولن شی پ عنوان  به را یشهر زانيربرنامه  به  هیتوص نيچند و اثبات را یشهر

 سمیمکان دهد؟  شکل را یشادتر یزندگ تواند یم چگونه هوشمند شهر (، در تحقیقی به بررسی اين موضوع که 2022و همکاران)  3ژو
آنها    محور   یشاد  هوشمند  شهر  توسعه دادند.  قرار  تحقیق  و  مطالعه  مورد   شهر  ابتکارات  یبررس  در  HDSC  سمیمکان  از  استفاده  با را 

 بافت  در   هوشمند  شهر  توسعه  موجود  تیوضع  درک  ی برا  رندگانیگ   میتصم  به   کمک  یبرا  سمیمکان  ن يا  ،پرداختند  منچستر  هوشمند
در    .کرد  مشخص  را  HDSC  توسعه  روند  در  ضعف   و  قوت  نقاط   توان  یم  آن   اساس   بر  همچنین نشان داده شد که  ،بود  مؤثر  خود  یشهر

 سوق داد.  بهتر محور یشاد ریمس سمت به ايپو ليتعد و یاب يارز قيطر از توان یم را هوشمند شهر طرح پايان نتايج نشان داد  

 داده ها و روش ها 

 منطقه مورد مطالعه 

 یبمعنا  که  شهر زاوه بوده  هی. نام اولگرددیم  بر  انیبه دوران قبل از اسلام و به دوران حکومت ساسان  هيدریاحداث شهر تربت ح  سابقه
قرار دارد، به نام   شهر  نيدر ا  دریح  نيالدبنا شده و چون مدفن مولنا قطب  ديه ق تجد  541شهر در سال    نيباشد. ایم  زیجلگه آب خ

ح است  هيدریتربت  شده  و  در  مشهور  مراحل  م  خصوص  مدارک  و  اسناد  اساس  بر  شهر  گسترش  و  رشد  هسته یروند  که،  گفت  توان 
 یمسجد در محل تلاق   ،حمام  ،کاروانسرا  ( ،شهر  اتیاندام و ابزار ح  ن يترافتهيو تکامل    نيرومندتریبه مثابه ن(بازار  شهر شامل:    یمرکز

  و  افتيغرب و شرق توسعه    -با محل بازار بوجود آمد و در اطراف بازار از طرف جنوبی(  عسگر  دیشه  ابانیخ)گناباد    -مشهد  ميجاده قد
 یکنون  شهر به صورت  یو در اواخر دوره قاجار شکل اصل  یشهر خودنمائ  یو اقتصاد   یکيزیاز عوامل مهم توسعه ف  یکيبه عنوان    بازار
 سطح   از یمتر 1333در ارتفاع  ،یعرض شمال قهیدق 17درجه و  35و   یطول شرق  قهیدق 12درجه و  53در  هيدریتربت ح شهر  .شد تیتثب
ی  لومتریک  1115جنوب مشهد و    ی لومتریک  141است که در فاصله    یاستان خراسان رضو  یاز شهرها  اين شهر،  .واقع شده است  ايدر

ارتفاعات ی  پا  یآبرفت ی  هادشت  یر رو شه  یع یدر شمال شهرستان و در امتداد جاده مشهد واقع است. بستر طب  نیقرار دارد. همچن  تهران
 . دارند یشرق جنوب-یغرب  که روند شمال شودیمحدود م یارتفاعات یسر کيغرب به  و از غرب و جنوب افته ياستقرار  رامونیپ

 
1 Toli AM and Murtagh 

2 Karvonen 

3 Zhu 
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 نقشه جغرافیایی محدوده مورد مطالعه  (2)شکل

 )منبع: نگارنده( 

 روش تحقیق 

  ی طراح  ندهيآ  یوها يسنار  ینیبشیپ  منظوربه  و  متحدهالتيا  در  بار  نیاول  دارد،  رواج  یدانشگاه  یهارشته  از  یاریبس  در  که  یدلف   روش 
. شودیم استفاده  اختلاف،  مورد  موضوعات  یدرباره  یجمع   توافق  افتني  و  خاص  موضوعات   یدرباره  نظرات  یآور جمع  در  روش   نيا  از.  شد

 روش نيا در. شودیم محسوب زین  یف یک قی تحق یها روش  نيپرکاربردتر از یک ي است، یپژوه ندهيآ روش  کي نکهيا بر علاوه یدلف  روش 
 در   کنندگانشرکت  نیب  یگروه  اجماع  به  دنیرس  و  نظرات  یآورجمع  روش،  نيا  یمبنا.  شودیم  لیتشک  متخصصان  از  يیهاپنل  ئتیه

 شوندیم یآور جمع روش  نيا در که  يیهادهيا هستند، خبره و مطلع یافراد بحث، مورد موضوع  در کنندگانمشارکت که آنجا از. است پنل
 بحث  و  مبهم   ا ي  شده  انجام  آنها  یرو  بر  یاندک  پژوهش  که  یموضوعات  در  مخصوصا  یدلف  روش   نکهيا   جهینت.  بود  خواهند  سودمند   اریبس

 .بود خواهد راهگشا زند،یبرانگ
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 : مراحل اجرای روش دلفی فازی3شکل

 ( 1401همکاران، )منبع: فاضلیان و  

 

اند. بندی کردهسازی و دستهبا توجه به تعاريف شهر هوشمند، پژوهشگران و محققان شهر هوشمند را با رويکردهای متناوبی مفهوم
دسته از  زيرمجموعههرکدام  شامل میها  را  خود  جنبههای خاص  نمايانگر  که  به شوند  برای دستیابی  که  از شهری هستند  های خاص 

در اين پژوهش نیز با    ها را در يک گروه ادغام کردتوان دسته  د انتظار يک شهر هوشمند تأثیر گذارند و در برخی موارد میاهداف مور
بندی معیار و زيرمعیارهايی برای رسیدن شهر تربت حیدريه به شهر هوشمند های مختلف در يک جمعها، متون و پژوهشتوجه به نظريه

کارشناس و متخصص ارسال    41ها به صورت جدول، پرسشنامه دلفی آماده و برایکردن اين شاخص  انتخاب گرديد که پس از مشخص
 گرديد. اين کار در سه مرحله اجرا گرديد.  

 روایی و پایایی پرسشنامه 

اندازهمتداول ابزار  آيا  که  است  آن  روايی  تعريف  می  گیری  ترين  اندازه  را  اندازهچیزی  قصد  که  را    گیرد  آن  اين گیری  تاکید  دارد؟ 
است که به هدفی که آزمون برای   سنجد. روايی مفهومیگیری تا چه حد ويژگی مورد نظر را میاندازه  پرسش بر اساس آن است که ابزار 
 کند.  است اشاره می تحقق بخشیدن به آن درست شده

روايی  مهم از  است  عبارت  روايی  انواع  سازه،    ترين  روايی  و  ملاکی  روايی  روايیمحتوايی،  حاضر  پژوهش  و    در  محتوايی  صوری 
 ت. نظران موضوع مورد تايید قرار گرف و صاحب کارشناسانپرسشنامه با استفاده از نظرات 

نیز گفته می نمادی  به روايی ظاهری و  از روايی محتوای است. منظور منطقی  شود. يکروايی صوری    شاخص مقدماتی و حداقل 
  وصوری که  محتوايی    بر اين اساس پژوهش حاضر از روش روايی(.  1400)صفائی، زار پژوهش است بودن، حالب بودن و تناسب ظاهری اب
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 استفاده نمود، در روايی صوری که به تايید چند تن از اساتید  محتوايی از نظر چند تن از کارشناسان و خبرگان مرتبط با موضوع  در روايی
 .است استفاده کرده  مربوط با موضوع تحقیق در دانشگاه رسیده

 دهد. شرايط يکسان تا چه اندازه نتايج يکسانی به دست می  گیری درپايايی به اين امر اشاره دارد که ابزار اندازهپايايی پرسشنامه: 

 (.  1400، ها و نتايج آن است)صفائیپايايی پژوهش بیان گر قابلیت تکرار همسان در روش 

در پژوهش .  و يا آنها را به شرايط ديگر تعمیم داد  توان نتايج را با اطمینان تفسیر کرد   نداشته باشد، به سختی می  اگر پژوهشی پايايی
 گرديده است. ضريب آلفای کرونباخ که يکی از روشهای همسانی درونی استفاده حاضر برای مشخص شدن پايايی پرسشنامه از

 ( 1رابطه)
𝑟𝑎 =

𝑗

𝑗−1
(1 −

∑ 𝑆𝑗
2

𝑆2
)   

 

 = ضريب اعتبار𝑟𝑎که در آن   

=j پرسشنامه يا آزمون های تعداد زيرمجموعه سوال 

 𝑆𝑗
 ام   j= واريانس زير آزمون 2

 𝑆2واريانس کل آزمون = 

به  82/0در پژوهش حاضر با توجه به نتايج به دست آمده و استفاده از آلفای کرونباخ ضريب پايايی برای پرسشنامه شهر هوشمند 
 باشد. گیری در اين مطالعه میاندازهدست آمد که نشان از دقت بالی ابزار 

 

 ها و بحث یافته

های حاصل از  ازاين که پاسخپس  مرحله هر پژوهش دستیابی به پاسخی است که محقق در پی آن بوده است.  تريناصلیو    ترينمهم
اطلاعات هدف نهايی   وتحلیلتجزيهبنابراين    های رفتاری گردآوری شد، ضروری است به نحوی مناسب نظم داده شوند؛پرسشنامه يا داده 

برآورد   را  تحقیق  يک  انجام  تجزيهمیاز  اصلیکند.  از  اطلاعات  مهموتحلیل  و  بخش ترين  میترين  محسوب  تحقیق  اين  شودهای  در   .
وتحلیل  شده مورد تجزيهآوریهای جمعهای حاصل از پرسشنامهشده است و داده شده پرداختههای گردآوریوتحلیل داده قسمت  به تجزيه

های مناسب آماری)با توجه به نوع و اهداف پژوهش( به دو شکل  ها با استفاده از روش وتحلیل دادهقرارگرفته است. در اين پژوهش، تجزيه
انجامت استنباطی  با مقیاس فاصلهوصیفی و  بوده و  نوع کمی  از  متغیرهای موردنظر  اين تحقیق،  اندازهگرفته است. در   اند؛ گیری شدهای 

داده  نوع  با  متناسب  جمعبنابراين  به آوریهای  روش شده،  از  آنان  توصیف  گرايش منظور  شامل  توصیفی  آمار  و های  مرکزی  های 
ها، نمودارهای هیستوگرام رسم شد. درنهايت، با توجه به اده شد. همچنین، برای نمايش ديداری توزيع دادههای پراکندگی استفشاخص

مستقل،   tای،تک نمونه   tهای آماری  های آماری، از روش های آزمونها و مطابق با مفروضهشده در اين مطالعه و نوع داده سؤالت مطرح
استفاده شد. نتايج تفصیلی اين   spssافزار  راهه با استفاده از نرم و تحلیل واريانس يک  ضريب همبستگی پیرسون، رگرسیون گام به گام

 شده است. ها ارائهها و تحلیل استنباطی دادهها در اين قسمت در دو بخش توصیف داده محاسبه
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 های توصیفی: یافته

داده  قسمت  اين  بههدر  اندازهدستای  از  روش آمده  از  استفاده  با  مورد  برحسب  مختلف  متغیرهای  رسم  گیری  و  توصیفی  آمار  های 
توصیف   هیستوگرام  ويژگیشدهنمودارهای  توصیف  به  زير  در  اساس  اين  بر  پاسخاند.  به  مربوط  سن، های  جنسیت،  مانند  دهندگان 

 ه است:تحصیلات، عنوان شغلی، محل خدمت و غیره پرداخته شد

 الف( جنسیت

 فراوانی پاسخگویان برحسب جنسیت   (2)جدول

 

 جنسیت  فراوانی  درصد 

 مرد  31 77.5

 زن 9 22.5

 کل  40 100

 هاي تحقیق( )منبع: یافته

 

 ها برحسب جنسیت درصد فراوانی آزمودنی  نمودار (4) شکل

 تحقیق( های )منبع: يافته 

 

نفر( نیز زن  9) درصد 22.5نفر( از پاسخگويان مرد هستند و  31)درصد 77.5دهد ، نشان می1و نمودار  2های جدول همانطور که يافته
 می باشند. 
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 ب( سن

 سن فراوانی پاسخگویان برحسب  (3)جدول

 سن  فراوانی درصد معتبر

 سال 30کمتر از  3 7.5

 سال 40الی  31 18 45.0

 سال 50الی  41 15 37.5

 سال و بیشتر 51 4 10

 کل  40 100

 تحقیق( های )منبع: يافته

 
 وضعیت پاسخگویان بر حسب سن  : نمودار5شکل

 تحقیق( های )منبع: يافته 

 

الی    41در دامنه سنی      درصد  37.5قرار دارند،  سال   40الی    31گويان در دامنه سنی  درصد پاسخ  45.0دهد  های بال نشان میطور که يافتههمان
 -31سال و بیشتر سن دارند. نتیجه اينکه اکثر پاسخگويان در دامنه سنی  51نیز  درصد 10سال، سن دارند و  30درصد کمتر از  7.5سال هستند،  50
 سال هستند. 40

 تحصیلات ( ج

 تحقیق(های )منبع: یافتهفراوانی پاسخگویان برحسب تحصیلات  (4)جدول

 تحصیلات  فراوانی درصد معتبر 

 لیسانس 7 17.5

 فوق لیسانس 28 70.0

 دکتری 5 12.5

 کل 40 100
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 نمودار  فراوانی پاسخگویان برحسب تحصیلات  (6)شکل

 تحقیق( های )منبع: يافته 

 

يافتههمان بال نشان میطور که  لیسانس می    درصد  70.0دهد  های  دارای مدرک تحصیلی فوق  پاسخگويان    درصد   17.5باشند  از 
 باشند. دارای مدرک تحصیلی دکتری می12.5لیسانس هستند و 

 هاتحلیل یافته

 های موثر بر شهر هوشمند راند اول روش دلفی)شناسایی شاخص 

 های دوراست. داده  شده حاصل خبرگان  میان نظر اتفاق داد.که تحقیق نشان اين  در دلفی سه گانه  هایدوره بندی جمع و بررسی

 و  ترادف از کدها تعدادی همچنین و بود تکراری کدها از برخی  آمد. اولیه بدست کد 45 مجموع شد. در تحلیل کلايزی  روش  با اول
 نیز مترادف میان کدهای از شد.می انتخاب تکراری کدهای میان از کد يک تنها شد و حذف تکراری کدهای داشتند. معنايی تشابه

 کد 45 از آنها تعداد تقلیل يافتن باعث کدها، مداوم مقايسه و بازبینی شد.می انتخاب مرحله بعد برای داشت بیشتری جامعیت که کدی

نتايج بخش کیفی در   .قرار گرفت نهايی  شاخص 7 در اولیه  کدهای و يافت ادامه کدها  مداوم میان مقايسه و  بازبینی شد. کد 29 به
 ،  ارائه شده است. 5جدول 

 شناسایی شده برای شهر هوشمند های شاخص ها و زیرشاخص(5)جدول
 زير شاخص  شاخص 

 حکمرانی هوشمند 

 ايجاد پل ارتباطی قوی میان نهادهای دولت 

 توسعه فرايندهای جامع 

 به کمک فن آوری  بهبود دسترسی به خدمات

 الکترونیک)پرداخت قبوض، نقل و انتقال وجوه پولی( بانکداری 

 استفاده از فن آوری اطلاعات در کاهش روند مبتنی بر کاغذ 

 انرژی هوشمند 

 فناوریهای کاهش استفاده از انرژی به کمک نوآوری 

 تشويق به کاهش مصرف 

 تشويق به افزايش بازيافت 

 ساخت و ساز هوشمند 
 

 استراتژی ارتقا شهر در سطح بین المللی بین المللی سازی شهر و 

 های بین المللی شهر راهبردی در راستای موقعیتهای توسعه پروژه 

 کمک به حفظ جمعیت روستايی 

 جابجايی هوشمند 

 شهری های ترافیکی بوسیله آسان سازی گرافهای کاهش گره 

 ايجاد فرهنگ هايی مانند استفاده از وسايل نقلیه جديد

 سیستم حمل و نقل هوشمند 

 ايجاد آب راه و فاضلاب زيرساخت هوشمند
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 ايجاد فضای سبز

 برنامه ريزی منابع های استفاده از سیستم

 تکنولوژی هوشمند 

 استفاده از اينترنت 

 نفوذ استفاده از اينترنت همراه 

 دسترسی به اينترنت همگانی 

 شهری  Wi fiنقاط دسترسی به 

 دسترسی به اينترنت عمومی مراکز 

 نفوذ استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات

 بهداشتی هوشمند های مراقبت

 در معرض خطر های ديجیتالی برای گروه های توسعه برنامه

 کنترل خانه از راه دور يا سیستم هشدار يا سیستم هشدار برای بیماران

 کارت سلامت الکترونیکی 

 آنلاين پزشکیخدمات 

 تحقیق( های )منبع: يافته

 
 راند دوم روش دلفی )بررسی میزان توافق بین صاحب نظران(

برای هر شاخص   آنها  نظر  توافق  بین خبرگان توزيع گرديد و سپس میزان  اول دلفی طراحی شد و در  اين گام پرسشنامه دوره  در 
 متخصصان میان نظر قوی اتفاق معیار اولین شد. داده قرار معیار  دو دلفی  دورهای ادامه يا توافق  درباره گیری تصمیم بررسی شد. برای

 دور دو در آن ناچیز رشد يا ضريب اين ثابت ماندن نظری، اتفاق چنین نبود صورت در شد. تعیین اعضا توافق درصد اساس  بر که بود

 تصمیم (. ملاک1997شود)اشمیت،   متوقف بايد خواهی نظر فرآيند نگرفته و صورت اعضا توافق در افزايشی که دهدمی نشان متوالی

 حذف تحلیل از بود درصد 40 از کمتر پیشنهادی مقوله در  جمعی توافق میزان اگر که بود صورت بدين مقوله هر پذيرش برای گیری

 توافق میزان مواردی که  شد.  واقع پذيرش  مورد بود درصد  80 از  بیش  مذکور  مقوله خصوص  در  جمعی توافق  درصد  که شد. مواردی 

 خواهی  نظر به  دلفی روش دوم  دور  متخصصان در  توسط شده پیشنهاد جديد  موارد  با همراه آوردند دست  به  را درصد  80 تا 40 بین

 توافق میزان دهند می پیشنهاد (2011) کنا مک و هاسون که کینی، روشی  اساس  بر  (1393 زاده،  لنگری نصیری، شد )صدوقی، گذاشته

 سازد. می مشخص اندکرده انتخاب را لیکرتی( طیف مثبت قطب انتهايی هایگزينه معمولً که(گزينه دو  يا يک که متخصصانی درصد را

 .شد تعیینکرده اند   انتخاب را زياد و زياد بسیار انتهايی گزينه دو که افرادی  درصد اساس  بر توافق میزان نیز حاضر در پژوهش بنابراين
شاخص درصد توافق  هشتاد درصد را کسب کرده و مورد    10شاخص به دست آمده    29با توجه به نتايج به دست آمده دراين مرحله از  

درصد را به دست آوردند و بنابراين به دور دوم دلفی ارجاع داده    80تا    40شاخص نیز میزان توافق بین    17اجماع و پذيرش قرار گرفتند و  
 مچنین دو شاخص حذف شدند. شدند. ه

 راند سوم روش دلفی )بررسی میزان توافق در دور دوم(

 تحلیل صورت به نتايج ارايه شد. مطالعه،  پیشین گام نتايج از  مختصری توضیحات  ابتدا  سوم، گام برای شده  طراحی پرسشنامه در

 آمده دست به اطلاعات با توجه با  تا شد خواسته از گروه و  شد ارايه مخالف و موافق  نظرات صورت به  پانل گروه اولیه ارزيابی از کیفی

کنند.  زياد( مشخص  بسیار  تا  کم  بسیار ای)از درجه 5 لیکرتی  طیف يک در  سوال  15 از  سايرين  نظرات به توجه  با  را  خود ارزيابی  مجددا
 سشنامه طراحی شده اضافه شد.شاخص نیز در اين دور در پر 8همچنین با توجه به نظرات تشريحی خبرگان  تعداد 

به نظرات خبران تعداد   تعداد    9با توجه  توافق قرار گرفت و  نیز مورد  ارجاع شد.همچنین   6شاخص ديگر  به دور سوم  نیز  شاخص 
شاخص آنها مورد   4شاخص به پرسشنامه اضافه شد که    8تشريحی بخش اول تعداد  های  فوق با توجه به پاسخهای  علاوه بر شاخص

از   4اجماع قرار گرفت و   به نظر کارشناسی خبرگان تعدادی  با توجه  اين دور  ارجاع شد. شايان ذکر است در  بعد  به دور  شاخص ديگر 
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نیز  های  شاخص نهايی  شاخص  چند  و  کردند  تغییر  تعدادی  شدند،  مانده حذف  سوم  باقی  پرسشنامه  قالب  در  نهايت  در  که  شد  اضافه 
 طراحی شد که در زير ارائه شده است: 

 راند چهارم روش دلفی )برگزاری دور سوم پرسشنامه(

ها طبق نظر کارشناسان به دور سوم ارجاع شد  های باقی مانده از دور قبل با تغییر و اصلاح  و حذف برخی شاخصدر نهايت شاخص
 شده در دور سوم بین خبرگان توزيع شد که نتايج آن در زير رائه شده است.و  پرسشنامه طراحی 

 شهر هوشمند در دور سوم دلفی  های میزان توافق در خصوص شاخص ( 6)جدول
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 میان نهادهای دولت ايجاد پل ارتباطی قوی  0 0 4.9 41.5 53.7 95.2 پذيرش 

 به کمک فن آوری بهبود دسترسی به خدمات 0 0 4.9 51.2 43.9 95.1 پذيرش 

 بانکداری الکترونیک)پرداخت قبوض، نقل و انتقال وجوه پولی( 0 0 0 39 61 100 پذيرش 

 استفاده از فن آوری اطلاعات در کاهش روند مبتنی بر کاغذ  0 0 9.8 48.8 41.5 90.3 پذيرش 

  مديريت يکپارچه ساخت و سازهای درون حريم شهرها  0 0 9.8 58.5 31.7 90.2 پذيرش 

 جلوگیری از توازی و تداخل وظايف مشترک نهادها و ادارات دولتی و غیردولتی  0 0 9.8 41.5 48.8 90.3 پذيرش 

  دانش بنیانهای  بهره گیری از شرکت  0 0 29.3 48.8 22 70.8  -

 فناوری های  کاهش استفاده از انرژی به کمک نوآوری 0 0 7.3 53.7 39 92.7 پذيرش 

 پذيرش 
100 61 39 0 0 0 

بحث ايمنی شهری و استفاده از انرژی پاک و ابهای خاکستری، همچنین مديريت سیلاب يا ابهای  
    سطحی 

 شهری های  ترافیکی بوسیله آسان سازی گراف های  کاهش گره  0 0 7.3 56.1 36.6 94.7 پذيرش 

 سیستم حمل و نقل هوشمند  0 0 0 17.1 82.9 100 پذيرش 

 پذيرش 
100 36.6 63.4 0 0 0 

ضروری و در دسترس سیستم انلاين قرار گرفتن بر  های  بهنگام سازی مستمر شهرها و ارائه ی آدرس 
 به هنگام  بهره برداری

 استفاده از اينترنت  0 0 0 12.2 87.8 100 پذيرش 

 نفوذ استفاده از اينترنت همراه  0 0 0 26.8 73.2 100 پذيرش 

 سی به اينترنت همگانی ر دست  0 0 2.4 43.9 53.7 97.6 پذيرش 

 شهری   wi fiقاط دسترسی به ن  0 0 4.9 43.9 51.2 95.1 پذيرش 

 مراکز دسترسی به اينترنت عمومی  0 0 4.9 26.8 68.3 95.1 پذيرش 
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 نفوذ استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات  0 0 2.4 53.7 43.9 97.6 پذيرش 

-  75.6 19.5 56.1 24.4 0 0 
لزم در استفاده از خدمات مجازی و هوشمند جهت فرهنگ  های  ايجاد انگیزه با در نظر گرفتن مشوق 

 سازی لزم   سازی و بستر

 سیستم هشدار برای بیماران کنترل خانه از راه دور يا سیستم هشدار يا   0 0 2.4 39.0 58.5 97.6 پذيرش 

 کارت سلامت الکترونیکی  0 0 17.1 56.1 26.8 82.9 پذيرش 

 خدمات آنلاين پزشکی  0 0 9.8 39.0 51.2 90.2 پذيرش 

 تحقیق( های )منبع: يافته

های انجام های باقی مانده به جز دو مورد با درصد بالی مورد پذيرش قرار گرفتند. باتوجه به پژوهشدر دور نهايی تمامی شاخص
هايی برای شهر هوشمند گرفته در اين راستا يعنی شهرهوشمند و تعاريف ارائه شده در اين تحقیق نیز روش دلفی برای رسیدن به شاخص

های مشابه در پاسخگويی به نیازها برای رسیدن به يک شهر هوشمند را داشته و اين پژوهش همسو با پژوهش  مناسب بوده و توانايی
به شهر هوشمند می پژوهش باشد.   رابطه  با  مرادی)های  نتايج تحقیق حاضر  (، شفاعتی و 1401(، کاظم خواه و همکاران)1398مشابه 

وينز) 1401همکاران) هاينز)2011(،  و  2020)هکارون(،  2014(،  همکاران)  ژو  (  در 2022و  واقع  در  باشد.  می  همسو  دادند،  انجام   ،)    
مختلف برای رسیدن به شهر هوشمند مشخص گرديد، که همانند های  انجام گرفته شاخص های  انجام شده پس از بررسی های  پژوهش

الکترونیک، شاخص جابجايی و تکنولوژی هوشمند از جمله  آن مانند دولت های حکمرانی هوشمند و زير شاخصهای اين پژوهش شاخص 
 عوامل موثر در رسیدن به يک شهر هوشمند معرفی شدند. 

 نتیجه گیری

 شاخص دسته بندی شدند. 4زير شاخص برای شهر هوشمند شناسايی شد که در  27همانطور که مشاهد شد 

مرحله اول روش دلفی هر پنج زير شاخص ضريب توافق   زير شاخص قرار داشت که در  5در شاخص اول يعنی حکمرانی هوشمند  
زير شاخص  80بالی   اين همه  بنابر  آوردند،  دست  به  را  قرار درصد  نظران  تايید صاحب  مورد  اول  مرحله  در همان  اين شاخص  های 

ان نهادهای دولت، توسعه  های شهر هوشمند حکمرانی هوشمند است که شامل ايجاد پل ارتباطی قوی میگرفتند. از اين رو يکی از ويژگی
باشد. همچمین بر فرايندهای جامع، بهبود دسترسی به خدمات به کمک فناوری، بانکداری الکترونیک و استفاده از فناوری اطلاعات می

ها و نهادهای عمومی غیردولتی، مديريت های سمنزير شاخص استفاده از ظرفیت  5اساس نظر خبرگان در دور دوم برای اين شاخص  
گیری  وسازهای درون حريم شهرها، جلوگیری از توازی و تداخل وظايف مشترک نهادها و ادارات دولتی و غیردولتی و بهرهکپارچه ساختي

بنیان و جلوگیری از تداخل وظايف مورد اجماع و های دانشگیری از شرکتشاخص بهره  2بنیان اضافه شد. که تنها  های دانشاز شرکت
 ها مورد پذيرش قرار نگرفت.و بقیه شاخصپذيرش قرار گرفت 

انرژی هوشمند بود که شامل انرژی به کمک نوآوری  3شاخص دوم  های فناوری، تشويق به کاهش زير شاخص کاهش استفاده از 
هرسه    مصرف و  تشويق به افزايش بازيافت بود. در دور اول دلفی هیچ يک از اين سه زير شاخص مورد پذيرش قرار نگرفت و بنابر اين 

به دور دوم ارجاع شدند. در دور دوم  تشويق به کاهش مصرف مجدد مورد توافق قرار نگرفت و به دور سوم ارجاع شد اما دو شاخص 
بحث ايمنی شهری و استفاده  ديگر توسط صاحب نظران مورد اجماع و پذيرش قرار گرفت. همچنین بر اساس نظر خبرگان زير شاخص  

نیز در اين شاخص در دور دوم اضافه شد که با اجماع     ستری، همچنین مديريت سیلاب يا ابهای سطحی از انرژی پاک و ابهای خاک 
گرفت.   قرار  پذيرش  مورد  جابهخبرگان  شاخص  هوشمند  در  گره  3جايی  کاهش  شامل  شاخص  آسان زير  بوسیله  ترافیکی  سازی های 

هايی مانند استفاده از وسايل نقلیه جديد وسیستم حمل و نقل هوشمند مورد فرهنگهای شهری شاخص جابجايی هوشمند، ايجاد  گراف
سوال قرار گرفت که هیچ کدام مورد اجماع قرار نگرفتند و با ايجاد تغییراتی به دور دوم ارجاع شدند و يک شاخص نیز تحت عنوان به 



  89 (ه ي در ی : شهر تربت ح ی شهر هوشمند )نمونه مورد   يی فضا   ی کالبد   ی ها شاخص   ن یی تب 

 

برداری عمومی اضافه شد در تم انلاين قرار گرفتن بر بهره های ضروری و در دسترس سیسسازی مستمر شهرها و ارائه ی آدرس هنگام
ونقل هوشمند مورد تايید قرار گرفت اما در نهايت در دور سوم هر چهار شاخص مورد پذيرش دور دوم نیز تنها زير شاخص سیستم حمل

مان دور اول مورد تايید قرار زير شاخص مورد سوال قرار گرفت که هر شش شاخص در ه  6در شاخص تکنولوژی هوشمند    قرار  گرفت.
گرفتن مشوق گرفتند و در دور دوم يک زير شاخص تحت عنوان   نظر  در  با  انگیزه  و  ايجاد  از خدمات مجازی  استفاده  در  لزم  های 

های در شاخص مراقبتسازی و بسترسازی لزم اضافه شد که در نهايت مورد اجماع قرار نگرفت و حذف شد.  هوشمند جهت فرهنگ 
زير شاخص مورد نظرخواهی ازخبرگان قرار گرفت که در دور اول هیچکدام مورد پذيرش قرار نگرفت و با ايجاد تغییراتی   4تی نیز  بهداش

در معرض خطر، کنترل خانه از راه دور يا های  های ديجیتالی برای گروهدر دور دوم مورد نظرخواهی قرار گرفت که شامل توسعه برنامه
هشدار برای بیماران، کارت سلامت الکترونیک يو  خدمات آنلاين پزشکی بود که تنها شاحص اخر مورد پذيرش   سیستم هشدار يا سیستم

سلامت  کارت  بیماران،  برای  هشدار  سیستم  يا  هشدار  سیستم  يا  دور  راه  از  خانه  کنترل  شاخص  سه  نهايتا  سوم  دور  در  گرفت  قرار 
 قرار گرفت که هر سه مورد پذيرش قرار گرفتند. الکترونیکی و خدمات آنلاين پزشکی مورد نظرخواهی 
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 منابع:

های تبیین کننده تاب آوری و آينده پژوهی آن در (، تحلیل بر اثرات متقاطع مولفه1401بشارتی، رضا؛ تیموری، ايرج و محمودزاده، حسن) −

 . 19-34، صص 2 شماره  ،1 سال ، منطقه ای توسعه  و شهری  ريزی برنامه  نشريهبافت قديم شهرها)مطالعه موردی: کلان شهر تبريز(، 

  شهر  الزامات  و  هاضرورت  نییتب:  شهرهوشمند  ،(1397)شهرام  ، یآبادپشاه  پارسا  ن؛یحس  نژاد،یحاتم  اله؛  کرامت  ،یار يز  احمد؛  ،پور احمد −

 2-8صص دوم، شماره دهم، سال ،یانسان یایجغراف در  نو ینگرشها ،یهوشمند یبرا تهران

  ، یشهر  اقتصاد  یالمللنیب   شيهما  ،یاقتصاد  کرد يرو  با   هوشمند  شهر  ز یتجه   و   یاب يارز  ،(1395)  ، یجعفر  معصومه   و   جواد,  یفيپورشر −

 ران يا یشهر اقتصاد یعلم انجمن تهران،

  کلانشهر 2 همنطق (مداری،  پیاده رويکرد بر تاکید با شهری پذيری زيست میزان  سنجش(، 1401پورمحمدی،  محمد رضا و پايدار، مجید) −

 . 51-67، صص  2 شماره  ،1 سال  ،منطقه ای توسعه  و شهری  ريزی برنامه  نشريه، ) تبريز

  ارشد،   یکارشناس  نامهانيپا   اصفهان،  شهر  3  منطقه:  مطالعه  مورد   هوشمند  شهر  یهاشاخص  و  ارهایمع  نيتدو(.  1394)فرزانه  ،یرانیپ −

 ی معمار  و  هنر دانشکده اصفهان، هنر دانشگاه

(، بررسی نقش امنیت تصرف ادراکی در کیفیت کالبدی مسکن در سکونت  1401حکیمی، هادی، حیدری چیانه، رحیم و بلالکه، سودابه) −

 شماره ،1 سال منطقه ای، توسعه و شهری ريزی برنامه ، نشريهشمال کلانشهر تبريز مطالعه موردی: محله يوسف آبادهای غیر رسمی گاه

 .15-26،صص 1

اکبر − رحیمی,  رضا,  ولیزاده,  آرزو,  علی) ,شفاعتی,  توسعۀ 1401پناهی,  در  شهری  هوشمند  توسعۀ  نقش  بر  تحلیلی  مناطق  میان  (.  افزای 

 .113-132(، 1)33ی ريزی محیطجغرافیا و برنامه  .تبريز 8پژوهش: منطقۀ فرسودۀ تبريز نمونۀ 

(. مجموعه حداقل داده دوره پری ناتال برای ايران: مطالعه دلفی، مديريت 1393صدوقی، فرحناز، نصیری، سمیه و لنگری زاده، مصطفی) −

 اطلاعات سلامت، دوره يازدهم، شماره ششم.

سید   −  شهر:مطالعه  مورد)هوشمند  شهر   استقرار   و   یریگ  شکل   بر   گذار  اثر  یرفتار -یساختار  عوامل  مدل  ی طراح  (،1400مجید)صفائی، 

 نور، تفت، ايران. ، رشته مديريت دولتی، گرايش توسعه منابع انسانی، دانشگاه پیامپايان نامه کارشناسی ارشد ، (اصفهان

      مشهد،  یشهردار  و  منطقه  یمورد  مطالعه  هوشمند  شهر  در  مردم  یرو  شیپهای  چالش  یابيارز  و   لیتحل(.  1395)بهزاد  زاده،  عبدالله −

 ی انسان علوم  و اتیادب دانشکده مشهد، یفردوس دانشگاه ، ارشد یکارشناس نامه انيپا

خارجی در ايران: کاربرد روش  (. شناسايی و رتبه بندی موانع سرمايه گذاری مستقیم 1401فاضلیان, رضا, عارف نژاد, محسن, روستا, زهره) −

 . 147-170(، 3)9، های کاربردی اقتصادفصلنامه علمی نظريه . دلفی فازی

 1382 ،39 ،شمارهیشهر یفضاها هينشر فشرده، شهر یهاياستراتژ. ،می،ر؛پورمحمدیقربان −

  1  ۀمنطق:  یمورد     ۀمطالع) هوشمند  رشد  یتراکمهای  شاخص  بر  دیتأک  با شهر  یرو  پراکنده  روند  سنجش(.  1392)  محمد  ،يیمول  یچیقل −

 . مدرس  تیترب دانشگاه .ارشد یکارشناس ۀنام انيپا ،(تهران

 نامه  انيپا  ،(زيتبر  یشهردار  و  شهروندان  یمورد  مطالعه)هوشمند  شهر  یفاکتورها  نظر   از  زيتبر  شهر  یابيارز(.  1396)رضایعل  ان،یقم −

 . خودگردان سيپرد ز،يتبر  دانشگاه د،ارش یکارشناس

 . یشهر یحکمران و هوشمند شهر  یتئور. (1390 ).مهیحک ،یقنبر −

های تیواقع  کیالکترون  شهر  نينو  یشهر  انقلاب   نيتکو  هوشمند  شهر(.  1390)  هانیک  ،یسوندیق  و  آرمان  ،یسوندیق  د؛یحم  ،یسوندیق −

 . رانيا یشهرها آرمان یمل شيهما فردا، شهر
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آملی  ؛  صادق  ،خواه حسن کیادهکاظم − )  ،قبادی  جانباز و    مصطفی  ،  قدمی  ؛جلال  ،  عظیمی  بر1401غلامرضا  مؤثر  شناسايی عوامل   .)  

رشت( شهر  موردی:  پژوهی)مطالعه  آينده  رويکرد  با  هوشمند  رشد  الگوی  درچارچوب  شهر  فضايی  ريزی    .توسعه  برنامه  مطالعات 

 .  305-317(، 2)17، های انسانیسکونتگاه

 دانشگاه   ، ارشد  یکارشناس  نامه  انيپا  تهران،  یشهردار  10  منطقه  در  هوشمند   شهر  اصول  کاربست  یسنج  امکان(.  1396)  حامد  ،یکمال −

 .کردستان

  دانشگاه  ،ارشد یکارشناس نامه انيپا تهران، شهر کلان در کیالکترون شهر تحققهای تيمحدود و منابع(. 1392. )السادات فاطمه گلگون، −

 یحسابدار و  تيريمد دانشکده - يیطباطبا علامه

  یشهرساز  و  یمعمار  بروجرد،  شهر:  یمطالعات  مورد  درون،  از  شهر  توسعه  الزامات(  1397)  یمرتض  ،یمراد  ؛  طاهر  ،یزاد يپر  ؛یمهد  ،یمراد −

 .319-332 صص ،23 شماره آرمانشهر،

  یشهرساز  و  یمعمار  بروجرد،  شهر:  یمطالعات  مورد  درون،  از  شهر  توسعه  الزامات(  1397)  یمرتض  ،یمراد  ؛  طاهر  ،یزاد يپر  ؛یمهد  ،یمراد −

 319-332 صص ،23 شماره آرمانشهر،

  نينو  یهاافق  یپژوهش  یعلم  کنفرانس  نیسوم  دار،يپا  توسعه  ی مساو  هوشمند  شهر  ،1395  ،یپورزلن  رستم  کورس  و  دیمحمدسع,  مؤمنه −

 ن يادیبن  فنون و  علوم جيترو و  توسعه انجمن تهران،  ، رانيا یشهرساز و یمعمار یزير برنامه و ایجغراف علوم در

 انيپا( تهران  طرشت شهر: مطالعه مورد) هوشمند شهر کرديرو از استفاده با( يیفضا– یکالبد) یا محله توسعه یراهکارها( 1392) ینوران −

 بروجرد  قات،یتحق علوم واحد یاسلام آزاد دانشگاه ان،یعیرف یمجتب يیراهنما به  ارشد  یکارشناس نامه

  توسعه   و  یشهرساز  ،یمعمار  یمل  شيهما  هوشمند،  شهر  در  داريپا  توسعههای  شاخص  یبررس  ،  (1392)ش،يپر  تایآن  و  رضایعل  دیس.  نوفل −

 خاوران   موسسه مشهد، ،داريپا شهر  تا یبوم یمعمار از تيمحور با داريپا
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